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Relatório da Administração - Gestão 2021
Mensagem do Presidente Senhores acionistas, é com enorme satisfação 
que apresento o Relatório Anual de Administração da IMA 2021. Período atí-
pico, ainda em decorrência da pandemia provocada pelo novo Coronavírus 
e suas variantes. Assim como em 2020, o ano de 2021 foi novamente um 
período de adaptações e superações. Um ano de gestão administrativa para 
cuidar da segurança em saúde de nossos colaboradores sem permitir a queda 
no faturamento bruto da empresa. Nesse sentido, tivemos resultados satisfa-
tórios. Foram pouquíssimas as baixas pela pandemia e o faturamento per-
maneceu estável comparado a 2020. Do ponto de vista técnico, tivemos uma 
evolução levando sistemas operacionais a vários setores da administração 
pública direta e indireta. Criamos e administramos o sistema de agendamento 
e controle de vacinas. O site Vacina Campinas é um dos mais completos sis-
temas do país e muito influenciou no controle da pandemia em nossa cidade. 
Também produzimos outros sistemas que eliminaram, ou reduziram, o trâmite 
de papéis. Muitos desses serviços passaram pelo Gerenciamento Eletrônico 
de Dados - GED e pela Gerência de Soluções. Vale destacar a criação de 
formulários eletrônicos para a empresa de abastecimento de água e sanea-
mento de Campinas, que eliminaram o uso de papel em vários processos de 
atendimento daquela empresa. E já que falamos em atendimento, a Gerência 
de Atendimento e Serviços de Apoio da IMA realizou mais de 3,8 milhões de 
atendimentos em 2021, isso sem contar a digitação de mais de 280 mil pá-
ginas de documentos diversos. Os atendimentos presenciais representaram 
48% do total, o telefônico 45% e a digitação com 7%. O maior volume do 
atendimento presencial foi na área da saúde, que representou 80% de todo 
atendimento presencial realizado no período. Devido as medidas restritivas 
para conter o avanço da COVID-19, tivemos um ano caracterizado pela migra-
ção de parte dos atendimentos presenciais para outros canais de comunica-
ção. Com isso, criou-se a expectativa de que as ferramentas de atendimento 
on-line, ou autoatendimento, estejam mais presentes no cotidiano dos cida-
dãos. Desenvolvemos e implantamos várias melhorias para a Administração 
Municipal e gostaria de destacar a reformulação do portal da prefeitura, que 
passou a ser responsivo, ou seja, passou a se adaptar automaticamente ao 
navegador do usuário, quer seja um computador, um smartphone ou tablet. 
Cada secretaria terá autonomia para atualizar o conteúdo de sua página, com 
a eliminação de intermediários e agilização do processo. Criamos e implan-
tamos a plataforma Educa+ para a Secretaria de Educação, modernizamos 
o sistema de avaliação online, o controle de frequência eletrônica dos cola-
boradores, desenvolvemos um novo portal para o servidor e implantamos o 
e-Social, entre tantos outros sistemas desenvolvidos ou aprimorados. Nossa 
aposta futura é o Chatbot que significa um programa que simulará um ser hu-
mano na conversação, sendo uma solução completa para facilitar e otimizar o 
atendimento ao cidadão de forma clara e objetiva. Tivemos um grande avanço 
em relação ao Polo Tecnológico delimitando a área de preservação ambiental 
para um melhor aproveitando dos terrenos disponíveis, além da continuidade 
de estudos técnicos e jurídicos sobre a área preservada. Foi criado um grupo 
multidisciplinar de estudos que identificou a necessidade de implantação da 
infraestrutura para que o parque possa efetivamente ser ocupado. O zonea-
mento urbano também deve ser alterado para que a finalidade do parque 
seja cumprida dentro da legislação vigente. Espero que compreendam os 
esforços realizados para chegar ao resultado apresentado neste relatório e 
que há muita disposição para enfrentar o ano vindouro. Os desafios futuros 
são a tecnologia 5G e a hospedagem em nuvem. Estamos envidando todos 
os esforços para manter a IMA atualizada para poder acompanhar a evolução 
tecnológica que urge a cada segundo. 
Institucional 
Fundada pela Lei nº 4.635 de 09 de julho de 1976, a Informática de Municí-
pios Associados S/A (IMA) é uma empresa de economia mista que tem como 
principal acionista a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC). A IMA pres-
ta serviços nas áreas de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e 
é responsável pelo desenvolvimento, manutenção e evolução de todos os 
sistemas que apoiam a PMC, incluindo um moderno datacenter e estrutura 
de telecomunicações que compõem um ambiente com altos índices de se-
gurança e disponibilidade, assim como empregados comprometidos com o 
atendimento ao cidadão. A IMA vem continuamente se capacitando para que 
seu crescimento seja contínuo e sustentável. Tem investido na melhoria de 
seus processos e na qualidade de seus serviços através da aplicação das 
melhores práticas em cada unidade de negócio, assim como na ampliação de 
seu portfólio voltado para soluções mobile. 
Resultado do exercício 
A IMA apresentou, no exercício de 2021, lucro de R$ 16.238.202 decorrente 
principalmente de reversões de provisões para reajustes salariais e de pro-
cessos cíveis no total de R$ 26.613.587. Houve ainda despesas com proces-
sos cíveis e tributários no montante de R$ 9.385.464. A receita bruta da em-
presa foi praticamente estável em relação ao ano anterior de R$ 88.402.287 
em 2020 e de R$ 88.063.452 no ano de 2021. 
Patrimônio líquido 
A empresa apresentou patrimônio líquido de R$ 116.272.546 no ano de 
2021. O capital social integralizado é composto por 155.069.142 de ações 
ordinárias nominativas, com valor de R$ 1,00 para cada ação totalizando R$ 
155.069.142. 
Auditores independentes 
O relacionamento com o auditor independente na prestação de serviços subs-
tanciou-se nos princípios que preservam a independência de auditagem. No 
exercício em questão não ocorreram outros tipos de serviços prestados que 
afetassem a independência e a objetividade necessária ao desempenho dos 
serviços de auditoria externa. 
Declaração da Diretoria 
Os Administradores da Informática de Municípios Associados S.A. – IMA, de-
claram que discutiram, revisaram e concordaram com as opiniões expressas 
no relatório de auditoria da Sacho Auditores Independentes, emitido em 15 
de março de 2022, com as demonstrações financeiras relativas ao exercício 
social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 2020. 
Políticas Corporativas 
• Gestão Evolutiva, Permanente e Flexível 
Gestão dos sistemas da empresa utilizando uma abordagem de processo e 
garantindo a melhoria contínua, focando em flexibilidade e padronização para 
adaptar-se com agilidade às mudanças de cenário e de metodologias de ges-
tão, buscando de forma sustentável a satisfação de nossos clientes. 
• Estímulo da Criatividade, Proatividade e Experiência 
Estimular, em todos os níveis, a criatividade, o pensar de forma orgânica, 
o comportamento proativo, o autodesenvolvimento e a auto avaliação contí-
nuos, contribuindo para inovação e melhoria dos processos. 
• Incentivo à Responsabilidade Social 
Adotar, constantemente, posturas para o desenvolvimento de uma sociedade 
plenamente equilibrada, promovendo a ética, a cidadania e o bem-estar dos 
cidadãos. 
• Proteção ao Meio Ambiente 
Implementar uma cultura de sustentabilidade ambiental, buscando o equilíbrio 
da natureza, o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadãos. 
• Valorização das Pessoas 
Promover a valorização, o equilíbrio e a higidez do quadro funcional, reali-
zando capacitações e avaliações contínuas, bem como o reconhecimento do 
mérito dos empregados. 
Áreas técnicas 
A IMA desenvolve suas operações através de áreas de negócios, que são 
responsáveis em prover aos seus clientes, acesso a produtos e serviços in-
tensivos em tecnologia, desenvolver e integrar produtos e serviços com a qua-
lidade e antecipar com pró atividade as demandas do cidadão. 
• Desenvolvimento de Soluções; 
• Infraestrutura e Manutenção de Sistemas; 
• Atendimento; • Telecomunicações e Redes; 
• Gerenciamento Eletrônico de Documentos / Diário Oficial / Artes Digitais; 
• Suporte Técnico; 
• Certificação Digital. 
Atividades desenvolvidas – Áreas técnicas 
1. Artes Digitais / Diário Oficial 
1.1 Resultados 
Em 2021, a área de Artes Digitais/ Diário Oficial foi responsável pela publica-
ção de 256.600 matérias. Essas publicações contemplam matérias atinentes 
à Prefeitura Municipal de Campinas, Administração Indireta (empresas pú-
blicas e autarquias) e publicações diversas, solicitadas pela sociedade civil
1.2 Perspectivas para 2022 
Continuar atendendo com qualidade a Administração Municipal, bem como 
estender nossos serviços para outras Prefeituras e Órgãos Governamentais.
2. Suporte Técnico
2.1 Resultados
No ano de 2021 foram encerrados 12.658 chamados
2.1.1 SLA - Service Level Agreement – Acordo de Nível de Serviço
O SLA de contrato com a PMC é de que 90% dos chamados sejam atendi-
dos dentro dos prazos. Este SLA não foi atendido em alguns meses devido 
à instalações/trocas de micros novos adquiridos pela PMC, principalmente a 
Secretaria de Educação, e a pandemia.
2.1.2 Eficiência Atendimento Remoto
Foram encerrados 92% dos chamados encaminhados para o atendimento re-
moto. O percentual do ano de 2020 foi de 88% e este ano ficou acima devido 
aumento na quantidade de licenças de TeamViewer para conexão remota e a 
melhoria das conexões dos locais de atendimento.
2.2 Perspectivas para 2022
A perspectiva para o ano e 2022 é continuar atendendo a todos os clientes 
com eficiência e qualidade.
Gestão Eletrônica de Documentos - GED
2.3 Resultados
Em 2021 a equipe de Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED), tra-
balhou em 9 projetos:
• Instituto de Previdência Social do Município de Campinas CAMPREV
• Secretaria Municipal de Assistência Social e Desenvolvimento Humano 
(SMASDH);
• Secretaria Municipal de Justiça (SMJ);
• Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINFRA);
• Secretaria Municipal de Serviços Públicos – COFIT (SMSP-COFIT);
• Secretaria Municipal de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas (SMGDP);
• Secretaria Municipal de Finanças (SMF);
• Secretaria Municipal de Saúde (SMS);
• Secretaria Municipal de Educação – FUMEC (SME-FUMEC)
No total, a equipe foi responsável por 1.939.688 atividades envolvidas no pro-
cesso de Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED). Tendo em vista 
os resultados obtidos em 2021, considera-se que uma quantidade relevante 
de documentos e processos deixaram de circular por meio físico e passaram a 
tramitar pela via digital, garantindo celeridade e melhoria da gestão documen-
tal na administração pública municipal. Estas ações, somadas, contribuíram 
para melhorar a produtividade dos órgãos públicos municipais de Campinas, 
além de garantir a conservação das informações contidas nos documentos 
e a segurança em seu manuseio. E, ainda, o descarte dos papéis contribui 
para com a sustentabilidade das cooperativas de reciclagem, considerando 
as toneladas de insumos a elas destinadas. 
2.4 Perspectivas para 2022
O GED em conjunto com os órgãos da Administração Pública Municipal tem 
como objetivo acelerar o processo de digitalização dos processos, a fim de 
reduzir a tramitação de papel ao mínimo e extremamente necessário.
3. Atendimento e Serviços de Apoio - GASA
3.1 Resultados 
No ano de 2021 ainda trabalhamos em meio à pandemia da COVID-19. Por 
isso, o home office se fez presente durante todo o exercício, permitindo que a 
prestação dos serviços compatíveis com esse regime fosse preservada. Em 
meados de março, com o fechamento dos serviços públicos para o controle 
de mais uma alta de casos de COVID-19, foi necessário deslocar novamen-
te também os atendentes presenciais para o regime de home office. Com 
isso, durante o período em que os postos presenciais ficaram fechados, todos 
os atendimentos foram prestados através de outros canais de atendimento 
como: telefone, chat, e-mail, SMS, Whatsapp e redes sociais. Com o início de 
uma nova gestão da Administração Municipal, a Diretoria implementou uma 
nova estrutura organizacional que incorporou, a partir de primeiro de abril, os 
serviços de GED e Artes Digitais/ Diário Oficial à Gerência de Atendimento e 
Serviços de Apoio (GASA). A GASA trabalha atualmente com 14 contratos de 
prestação de serviços, conforme relação abaixo.
• Contrato 112/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com 
vigência até 04 de julho de 2022, cujo objeto prevê: “contratação, sob de-
manda de horas ou fração de horas de serviço de atendimento prestado à 
população em geral, referentes à recepção, informações, esclarecimentos, 
atividades administrativas decorrentes do atendimento à população, reclama-
ções e solicitações de serviços aos órgãos da Administração Pública Direta 
e Indireta, de forma direta (presencial) ou indireta (atendimento remoto), por 
meio de sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE, contendo materiais 
e insumos necessários para a realização do atendimento”.
• Contrato 113/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com 

vigência até 04 de julho de 2022, cujo objeto prevê: “implantação e adminis-
tração de Estrutura Central de Atendimento, que será disponibilizada à po-
pulação, com o objetivo de oferecer informações e serviços públicos atinen-
tes à Prefeitura Municipal de Campinas, conforme órgãos da Administração 
Direta, de acordo com as definições estabelecidas no Anexo I – Termo de 
Referência”.
• Contrato 045/2017, firmado com a Empresa Municipal de Desenvolvimento 
de Campinas (EMDEC), com vigência até 04 de dezembro de 2022, cujo obje-
to prevê: “implantação e administração de Central de Atendimento disponibili-
zada à população de Campinas/ SP, com o objetivo de prestação de serviços 
relacionados ao trânsito e transporte, bem como ao PAI Serviços. A Central 
de Atendimento é constituída por espaço físico, prestação de serviço de aten-
dimento humano receptivo, gestão de pessoas e recursos tecnológicos envol-
vidos no serviço, hospedagem de sistemas aplicativos e operacionalização 
de Scripts definidos pela CONTRATANTE, obedecendo as especificações 
descritas nos itens do Anexo I – Termo de Referência”.
• Contrato 006/2019, firmado com o Instituto de Previdência Social do 
Município de Campinas (CAMPREV), com vigência até 14 de janeiro de 2023, 
cujo objeto prevê: “contratação de horas ou fração de horas de serviço de 
atendimentos presenciais e telefônicos, prestado à população em geral, refe-
rente à recepção, informações, esclarecimentos, operações administrativas, 
reclamações e solicitações incluindo URA (Unidade de Resposta Audível), sua 
gestão e manutenção a ser prestado nas dependências da CONTRATANTE”.
• Contrato 135/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com 
vigência até 01/10/2022, cujo objeto prevê: “prestação de serviços relacio-
nados à publicação eletrônica do Diário Oficial do Município. A inclusão de 
material e mão de obra, além da edição, diagramação e envio para publica-
ção eletrônica no site da Prefeitura Municipal de Campinas do Diário Oficial 
do Município (DOM) e Suplementos, são serviços prestados regularmente ao 
CONTRATANTE. Estes serviços estão suportados por um grupo de profissio-
nais alocados nas atividades exclusivamente para o CONTRATANTE”.
• Contrato 137/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com 
vigência até 01/10/2026, cujo objeto prevê: “prestação de serviços gráficos 
diversos sob demanda”.
• Contrato 022/2021, firmado com as Centrais de Abastecimento de Campinas 
(CEASA), com vigência até 08/12/2022, cujo objeto prevê: “prestação de ser-
viços de publicação legal dos atos, no Diário Oficial do Município de Campinas 
– DOM”.
• Contrato 3265/2020, firmado com a Companhia de Habitação Popular de 
Campinas, com vigência até 08/07/2022, cujo objeto prevê: “a prestação de 
serviços de publicação legal dos atos da CONTRATANTE no Diário Oficial do 
Município de Campinas – DOM”.
• Contrato 013/2021, firmado com a Rede Municipal Mário Gatti, com vigência 
até 02/03/2026, cujo objeto prevê: “Contratação de empresa para editoração 
e publicação de atos, instrumentos legais, avisos de Editais, Convocações 
e demais atos da Rede Municipal Dr. Mário Gatti de Urgência, Emergência 
e Hospitalar no Diário Oficial do Município de Campinas – D.O.M (DOM-e)”.
• Contrato 008/2020, firmado com a Empresa de Desenvolvimento de 
Campinas (EMDEC), com vigência até 31/03/2025, cujo objeto prevê: 
“Contratação da empresa INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS ASSOCIADOS 
S/A – IMA, por inexigibilidade de licitação, tendo como objeto a prestação de 
serviços de editoração e publicação de atos instrumentos legais, avisos de 
Editais, Convocações e demais atos da EMDEC no Diário Oficial do Município 
de Campinas – D.O.M.”.
• Contrato 7270/2021, firmando com a Sociedade de Abastecimento de Água 
e Saneamento S/A (SANASA), com vigência até 27/01/2022, cujo objeto pre-
vê: “prestação de serviços de publicação legal de todos os atos de interesse 
da Sanasa, no Diário Oficial do Município de Campinas”.
• Contrato 011/2020, firmado com a Serviços Técnicos Gerais (SETEC), com 
vigência até 28/07/2025, cujo objeto prevê: “prestação de serviços de publici-
dade legal de todos os atos de interesse da CONTRATANTE no Diário Oficial 
do Município de Campinas”.
• Contrato 111/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, 
com vigência até 04/01/2023, cujo objeto prevê:”contratação sob deman-
da, de prestação de serviços de Gerenciamento Eletrônico de Documentos 
(GED), para digitalização em diversos formatos, tanto nas dependências da 
CONTRATADA quanto nas dependências da CONTRATANTE, incluindo as 
atividades de recepção, devolução, transporte, preparação, digitalização, in-
dexação e disponibilização de imagens de documentos”.
• Contrato 097/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com 
vigência até 30/06/2022, cujo objeto prevê: “a contratação de empresa espe-
cializada para a prestação de Serviços de Digitação de forma contínua, em 
específico na Prestação dos Serviços de Digitação de documentos destina-
dos à Secretaria Municipal de Saúde de Campinas – SMS, correspondendo a 
59.400 horas/ ano, com previsão de utilização de 44.880 horas/ ano”. No total, 
a Gerência de Atendimento e Serviços de Apoio realizou 3.836.443 atendi-
mentos e foi responsável pela digitação de 283.335 documentos, contribuin-
do significativamente no relacionamento entre o cidadão e a Administração 
Pública. Os atendimentos telefônicos representaram 45% da produção das 
operações, os atendimentos presenciais 48% e a digitação 7%.  Dentre to-
dos os serviços realizados pelos colaboradores da IMA, o maior volume de 
demanda é percebido no atendimento presencial realizado nas recepções 
das unidades de Saúde do munícipio (representa 80% de todo o atendimento 
presencial realizado). 
3.1.1 Autoridade de Registro (AR)
Em 2021 foram realizados 74 atendimentos referentes à emissão de certifica-
do digital. Esse tipo de atendimento representa uma tendência, já que, diante 
da pandemia da COVID-19, as empresas e os órgãos públicos tem buscado 
digitalizar cada vez mais os seus processos, eliminando o uso de papéis e, 
consequentemente, ampliando a demanda por assinaturas digitais.
3.1.2 Atendimento 156
No total, o Serviço 156 foi responsável por 317.161 atendimentos em 2021, 
sendo 94% desses atendimentos realizados por telefone. Dentre as solicita-
ções registradas através desse canal estão os pedidos de Poda/ Extração 
de Árvore, Tapa Buraco, as Reclamações sobre o Transporte Público, as 
Denúncias sobre terrenos, carro com som alto (Lei do Pancadão), as infor-
mações gerais sobre a COVID-19, sobre os Decretos Municipais decorrentes 
da pandemia, sobre a vacinação, além de outros registros.Em relação ao ano 
de 2020, foi registrado um aumento de 3% nos atendimentos telefônicos e de 
18% nos atendimentos presenciais.
3.1.3 Atendimento Bolsa Família/ Cadastro Único
A operação Bolsa Família foi responsável por 258.867 contatos com os usuá-
rios dos serviços do Cadastro Único, sendo 80% envios de mensagens SMS e 
20% atendimentos realizados pela equipe humana (presenciais e telefônicos). 
Em relação ao ano de 2020, foi registrado um aumento de 23% no envio de 
mensagens SMS e uma redução de 77% nos atendimentos humanos, reflexo 
do término dos Programas Sociais implementados para auxílio à população 
em 2020, primeiro ano da pandemia da COVID-19.
3.1.4 Atendimento CPAT
O Centro Público de Apoio ao Trabalhador foi responsável por 38.685 atendi-
mentos em 2021, uma redução de 20% em relação ao total de atendimentos 
de 2020. A diferença de atendimentos se deve à redução na oferta de vagas 
de emprego e ao sistema de atendimento por agendamento adotado durante 
a pandemia da COVID-19.
3.1.5 Atendimento Defesa Civil
O atendimento emergencial da Defesa Civil, telefone 199, realizou 42.935 
atendimentos em 2021, 46% a mais do que o realizado em 2020.
3.1.6 Atendimento Disque Saúde
O serviço Disque Saúde realizou cerca de 718.819 atendimentos, somando 
as ligações receptivas, ativas e as mensagens de SMS enviadas para con-
firmação de consultas e exames. Esse número representa um aumento de 
316% em relação a 2020 e demonstra o impacto do agendamento da vacina-
ção contra a COVID-19 nessa operação.
3.1.7 Atendimento EMDEC
A operação EMDEC foi responsável por 79.355 atendimentos, somando as 
ligações relacionadas a trânsito e ao PAI Serviços. O número representa um 
aumento de 9% em comparação aos atendimentos realizados em 2020, ano 
em que houve uma redução de veículos em circulação, devido aos perío-
dos de quarentena, e um período de suspensão dos agendamentos do PAI 
Serviços.
3.1.8 Atendimento Junta Militar
O serviço da Junta de Serviço Militar foi responsável por 55.458 atendimentos 
em 2021, 34% a mais do que em 2020.
3.1.9 Atendimento Ouvidoria
No total, a Ouvidoria Geral do Município de Campinas realizou cerca de 
18.425 atendimentos em 2021, 26% a mais do que a quantidade realizada 
em 2020.
3.1.10 Atendimento PROCON
O atendimento Procon foi responsável por 143.366 atendimentos em 2021, 
um aumento de 12% em relação a 2020. Desse total de atendimentos, 75% 
foram realizados através de contato telefônico com o número 151. 
3.1.11 Atendimento Saúde Recepção
Os colaboradores alocados na operação Saúde Recepção foram responsá-
veis por 1.572.335 atendimentos em 2021, o que demonstrou um crescimento 
de 19% em relação a 2020. 
3.1.12 Atendimento Urbanismo
Os colaboradores da IMA realizaram, no total, cerca de 130.955 atendimentos 
direcionados à Secretaria de Urbanismo, sendo que 58% desses contatos 
ocorreu de forma presencial. 
3.1.13 Atendimento Tributário
Na área de finanças, foram realizados 409.558 atendimentos, sendo 76% 
contatos telefônicos/ chat/ e-mail. Os números representam um aumento 
de 62% na demanda por atendimento telefônico, chat/ e-mail em relação ao 
exercício 2020. 
3.1.14 Atendimento Vigilância Sanitária
Os colaboradores da IMA alocados na Vigilância Sanitária foram responsáveis 
por 20.328 atendimentos em 2021, demonstrando um aumento de 4% em 
relação a 2020.
3.1.15 Controle
Em 2021 o setor de Controle continuou seu trabalho pelo aprimoramento de 
relatórios gerenciais, gerando um banco de dados, a fim de subsidiar toma-
das de decisões e demais atividades inerentes aos processos de gestão da 
Gerência de Atendimento e Serviços de Apoio. O Controle foi um importante 
ponto de apoio da Gerência para a manutenção das atividades em regime de 
Home Office, impedindo interrupções no serviço nos períodos em que a qua-
rentena se fez necessária para o controle dos casos de COVID-19.
3.1.16 Serviços de Apoio
A área de Serviços de Apoio foi responsável pela digitação de 283.335 docu-
mentos em 2021, 62% a mais do que a quantidade digitada em 2020. Esse 
aumento de produção foi originado pela necessidade de apoio da equipe à 
aplicação da vacina contra a COVID-19 no município.
3.1.17 CAMPREV
A operação CAMPREV registrou a realização de 30.197 atendimentos em 
2021.
3.2 Perspectivas para 2022
Com as atividades organizadas por meio de agendamento e com as medi-
das restritivas para contenção do contágio da COVID-19, o ano de 2021 foi 
caracterizado por uma migração de parte dos atendimentos presenciais para 
outros canais de comunicação, como, telefone, site, chat online. Diante desse 
novo cenário, a expectativa é que as ferramentas de atendimento online e os 
mecanismos de autoatendimento estejam mais presentes na vida das pes-
soas e que, consequentemente, ocorra a previsão desses itens nas futuras 
prestações de serviços relacionadas ao atendimento ao cidadão. Com isso, 
será cada vez mais necessária a integração entre a Gerência de Atendimento 
e Serviços de Apoio, Gerência de Soluções e Gerência de Sustentação, 
trazendo atualizações constantes para as ferramentas existentes e possibi-
litando a oferta de novas ferramentas para o atendimento ao cliente. Ainda 
sobre a modernização da prestação de serviços, a Gerência de Atendimento 
e Serviços de Apoio trabalha pelo fortalecimento do regime de teletrabalho 
(Home Office), nas operações compatíveis, proporcionando melhor produ-
tividade, maior motivação e qualidade de vida aos colaboradores da IMA. 
Especificamente sobre o contrato de atendimento presencial, a IMA busca 
o aprimoramento no formato da prestação de serviços, passando a trabalhar 
com o serviço de atendimento mensurado pelo cumprimento dos índices de 
qualidade definidos pelo cliente e não mais pelo atendimento prestado por 
horas trabalhadas. Essa mudança de modelo vem ao encontro das necessi-
dades do poder público em otimizar recursos e trabalhar pela economicidade 
dos serviços públicos. No âmbito do serviço de Certificação Digital, em 2022 
terá continuidade o trabalho para colocação da marca IMA dentre as principais 
opções de Certificação Digital para a Administração Municipal Direta e Indireta 
de Campinas. 
4. Gerência de Soluções - GSO
A GSO é responsável pelo desenvolvimento de novos sistemas e definição e 
padronização de arquitetura. Composta por duas coordenações: Arquitetura 
de Software e Desenvolvimento de Software

4.1 Resultados
Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados nas Secre-
tarias Municipais e administração indireta, em 2021, foram:
4.1.1 SMCG - Portal PMC - Campinas na Palma da Mão
4.1.2 SME - Educa+
4.1.3 SME - Avaliação Online
4.1.4 SMGDP – Frequência Eletrônica de Profissionais (FEP) 
4.1.5 SMGDP - Novo Portal do Servidor
4.1.6 SMGDP - SEP - Sistema de Estágio Probatório
4.1.7 FUMEC - SEP - Sistema de Estágio Probatório
4.1.8 SMGDP - Prontuário Digital
4.1.9 SMGDP – eSocial
4.1.10 SMS – Website Vacina
4.1.11 SMS - Agenda Vacina 
4.1.12 CAMPREV – Novo site CAMPREV
4.1.13 SMS - Fiscalização DEVISA
4.1.14 PMC - Ampliação do uso Analytics Matomo entre os projetos
4.1.15 PMC - Projeto Theia
4.1.16 SMF/SMGDP - Novas funcionalidades para diversos projetos da 
GSO e GSU.
4.1.17 IMA e PMC - Adequações à LGPD (Lei Geral de Proteção a Dados) 
4.1.18 PMC - Estrutura em container docker-swarm
4.2 Perspectivas para 2022 
Atender as demandas dos clientes para os sistemas abaixo: 
4.2.1 SME - Ações Formativas SME - Novo Cefortepe
4.2.2 SMVDS – Novo Portal Animal
4.2.3 SME - Novo Diário Digital
4.2.4 SME – Novo Agentransp
4.2.5 PMC – Projetos de BI (Business Intelligence)
4.2.6 SME - CLU - Cadastro e Login Únicos
4.2.7 IMA e PMC - Adequações à LGPD (Lei Geral de Proteção a Dados) 
4.2.8 SME – Avaliação Online - Melhorias para Avaliação Diagnóstica
4.2.9 PMC - Nova arquitetura baseada container, utilizando kubernetes
5. Sustentação - GSU
A GSU - Gerência de Sustentação, é responsável pela manutenção dos sis-
temas existentes, seja nas atividades de suporte, adaptação e evolução do 
software e também na infraestrutura para hospedagem e suporte aos ambien-
tes computacionais, bancos de dados e sistemas de segurança da informação 
que mantém os serviços públicos municipais da Prefeitura de Campinas, au-
tarquias municipais, empresas de economia mista da RMC.
5.1 Resultados
Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados em 2021, 
foram:
5.1.1 SME - SEGP
5.1.2 SME - INTEGRAÇÃO GIER
5.1.3 SME - INTEGRE
5.1.4 SME - GALES
5.1.5 SME - BI
5.1.6 SME - GEOPROCESSAMENTO
5.1.7 SME - CONTA ESCOLA
5.1.8 SMGDP - SADPMC
5.1.9 FUMEC - GALES ESTOQUE
5.1.10 FUMEC - DIÁRIO DIGITAL
5.1.11 SMSP - PDLP
5.1.12 SANASA - SISTEMA DE AGENDAMENTOS
5.1.13 SMGC - PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
5.1.14 SMVDS - LAO
5.1.15 SME / SMASDH / SMS - PDC
5.1.16 SMF - DCCA - Sistema SIM Módulo Tributário
5.1.17 SMF - DECOR - Sistema ELO
5.1.18 Projeto: DRM - Limpeza de disco no Servidor Navarrete (Aplicação: 
AdmSimples)
5.1.19 Projeto: DRM- Separação dos Sistemas SIAC e Nota Fiscal de 
Serviços
5.1.20 Projeto: DRM - DIC - Entrega das Demandas Represadas
5.1.21 Projeto: DRI - Lançamento do IPTU
5.1.22 Projeto: DRM Lançamento de TFA 2021 e retroativos
5.1.23 Projeto: DRI e DRM - Aumento da parceria com o cliente
5.1.24 Projeto: Execução Judicial Eletrônica
5.1.25 Projeto: Execução Judicial Eletrônica - Atualização da versão do 
webservice TJSP
5.1.26 Projeto: Execução Judicial Eletrônica - Integração com os servi-
ços de citações TJSP
5.1.27 Projeto SINGAJ - Logs de alterações dos processos
5.1.28 Projeto SINGAJ - Desistência de processos pelo módulo de in-
timações
5.1.29 Projeto SINGAJ - Intimações - Distribuição devido à ausência - 
Liberar funcionalidade para todas as coordenadorias
5.1.30 Solicitações Atendidas e Resolvidas pela equipe de Data Center:
Houve 8.492 atendimentos com aumento de 91% na quantidade de solicita-
ções atendidas e resolvidas em relação a 2020.
5.1.31 Disponibilidade dos Sistemas e Data Center:
A hospedagem de todos os sistemas mantidos pela IMA a média medida foi:
Infraestrutura: 100%
Servidores internos: 99,10%
Servidores externos: 99,99%
Serviços e sistemas: 99,85%
Superando as metas que foram:
Infraestrutura: 99,98%
Servidores internos: 98,00%
Servidores externos: 99,98%
Serviços e sistemas: 98,00%
5.1.32 Consumo de Energia Elétrica do Data Center:
Capacidade Energética TI – 32 Kw/h
Capacidade Energética Total (TI + Facilities)- 64 Kw/h
Consumo Energético – 14 Kw/h
Disponibilidade Energética normal – 99,91%
Disponibilidade Energética de Reserva UPS + Gerador – 100%
5.1.33 Projetos Executados no Data Center
Jornada Nuvem IMA
Monitoramento Zabbix Data Center
Prova de conceito de solução de OREV
Melhorias da ferramenta de backup IMA
Reestruturação nas rotinas de backup dos Bancos de Dados
Estudos para atualização de Infraestrutura de Virtualização
Validação de ambientes e otimização dos recursos computacionais
Suporte a Projetos
Solução OpenVas
Apoio e cooperação na implantação da Nova CORE
Suporte ao cliente interno
5.2 Perspectivas para 2022
5.2.1 SME - PDC
5.2.2 SME - Integre
5.2.3 SME - Projeto Pedagógico
5.2.4 SME - SEGP
5.2.5 SME - GALES CONTROLE DE ESTOQUE
5.2.6 SME - NÚCLEO DE INFORMAÇÕES PARA SME
5.2.7 SMASDH - PDC
5.2.8 SMS - PDC
5.2.9 FUMEC - PROCESSO SELETIVO CEPROCAMP
5.2.10 SMGDP - RHPMC	
5.2.11 SMSP - PDLP
5.2.12 Projeto DRI - Sistema Pesquisa
5.2.13 Projeto DRI - Lançamento de IPTU
5.2.14 Projeto DRM - Otimizar o trabalho de criação e entrega dos cards
5.2.15 Projeto DRM e DRI - Melhorar os indicadores do SONAR
5.2.16 Projeto DRM e DRI - Suporte às demandas de Secretaria de 
Finanças
5.2.17 Projeto DRM, DRI e DCCA -  Configuração da Máquina Virtual
5.2.18 Projeto DRM - Migração da NFSe
5.2.19 Desenvolvimento da Política de Prospecção Tecnológica.
6. Engenharia de Telecomunicações - GETEL
A GETEL se concentrou na continuidade da construção da Rede Metro Óptica 
Campinas (RMOC) para sedimentar as bases de Cidade Inteligente. Foi insta-
lado 1 (um) novo ponto de presença (POP) da rede GPON (Gigabit–Capable 
Passive Optical Networks), a saber: POP CAIC ZEFERINO VAZ. As ativações 
dos POPs restantes dependem de liberação de recursos financeiros, assim 
como o andamento dos processos legais de expansão de projetos. Oferece-
remos conectividade com qualidade e alta velocidade a todos os pontos de 
presença solicitados pelas Secretarias Municipais para prover atendimento 
aos cidadãos, totalizando 593 acessos. Continuamos a implantação do proje-
to Campinas Digital –Wi-fi grátis nos pontos públicos (praças, hospitais, entre 
outros), para disponibilizar aos munícipes, acesso de qualidade aos serviços 
que a Prefeitura de Campinas oferece via Internet (WiFi – Internet sem Fio). 
Conduzimos o estudo da tecnologia VoIP (Voz sobre IP) na RMOC. Explora-
mos as soluções tecnológicas e comerciais oferecidas pelo mercado, através 
de visitas e apresentações de fornecedores para uma escolha bem sucedida 
da solução tecnológica a ser adotada. Decidimos que a IMA irá prover a tec-
nologia de VoIP para a PMC utilizando de software livre FreePBX, um sistema 
muito utilizado no mercado, com confiabilidade e robustez que a PMC carece. 
Elaboramos novos Termos de Referência para instrução técnica de Proces-
sos Licitatórios para Instalação e manutenção em rede Óptica e instalação 
e manutenção de sistema de telefonia fixa. Adquirimos novos roteadores de 
pequeno porte e rádios para continuidade na instalação de acessos que de-
mandem este tipo de tecnologia. Elaboramos propostas técnicas de serviços 
para análise da Prefeitura Municipal de Campinas. Passaram a fazer parte 
da Gerência de Engenharia de Telecomunicações as supervisões de Suporte 
ao Usuário e a Central de Serviços IMA (CSI) aumentando as sinergias na 
execução de atividades em Redes de Dados.
Iniciamos a implantação da “Nova Core”, núcleo da Rede IP da IMA.
6.1 Resultados
6.1.1 Projeto Rede Metro Óptica Campinas (RMOC)
• Descrição: Ampliação do anel ativo.
• Resultados alcançados: Ativação do POP CAIC
6.1.2 Projeto GPON (Gigabit–capable Passive Optical Networks)
• Descrição: Implantação do Ponto de Presença do CAIC Zeferino Vaz:
• CEI LIDIA BENCADINI MASELLI MUSEU DA IMAGEM E SOM
• CEI SNOOPY
• CS CAPIVARI
• CEI MARIA ODETE SOUZA MOTTA
• CEI JD AMAPAT
• CEI ORLANDO FERREIRA DA COSTA
• CS SANTA LUCIA
• EMEF PADRE EMILIO MIOTTI
• CEI NAIR VALENTE CUNHA
• CS VILA UNIAO
• CEI MARGARIDA MARIA ALVES
6.1.3 Projeto Planejamento Estratégico 
• Descrição: Alinhamento de metas internas com metas corporativas do Pla-
nejamento Estratégico.
• Resultados alcançados: Redução dos custos operacionais, crescimento do 
faturamento e melhoria dos indicadores de qualidade.
6.1.4 Projeto VoIP
• Descrição: Após os resultados positivos do projeto piloto, este foi expandido 
para mais setores internos da IMA e algumas localidades externas da PMC. 
Decidimos por não expor os servidores VoIP à INTERNET, de modo que os 
ramais devem estar em redes perfil INTERNO ou conectar utilizando VPN.
• Resultados alcançados: Viabilização e funcionamento dentro dos parâme-
tros de qualidade projetados.
6.1.5 Licitação Rede de Fibra Óptica (Instalação e manutenção)
• Descrição: Elaboração de novo Termo de Referência para contratação de 
nova empresa especializada na instalação e manutenção de Rede Óptica. 
• Resultado alcançado: realização de nova contratação para serviços de ins-
talação e manutenção em Rede Óptica para a RMOC (contrato então vigente 
era improrrogável conforme Lei 8.666/93).
6.1.6 Licitação Telefonia Fixa (STFC)
• Descrição: Elaboração de novo Termo de Referência para contratação de 
nova empresa especializada na instalação e manutenção de sistemas tele-
fônicos STFC. 
• Resultado alcançado: Processo em andamento.
6.1.7 Projeto CAMPINAS DIGITAL – Wi-fi Grátis:
• Descrição: Operação e Manutenção de acesso gratuito à internet sem fio 
(Campinas-Digital), conforme as regras do Marco Civil, nos locais públicos 

de Campinas.
• Resultados alcançados: Temos instalados 45 pontos de acesso. O Campi-
nas Digital chegou a registrar 2414 usuários simultâneos conectados (média 
de 16 mil usuários únicos por dia), estabelecendo um novo recorde para o 
projeto. São mais de 216.446 usuários cadastrados.
6.1.8 Readequação das velocidades dos links WAN
• Descrição: Adequação das velocidades para atendimento ao novo contrato 
de WAN junto a PMC a partir de 05/01/21.
• Resultado alcançado: Realizado upgrade nas velocidades
6.1.9 Crescimento dos links providos pela IMA
• Descrição: Aumentar a quantidade de links providos diretamente pela IMA, 
facilitando a gestão operacional dos indicadores de qualidade e reduzindo o 
custo com terceiros. 
• Resultado alcançado: Crescimento de 30 links providos diretamente pela 
IMA.
6.1.10 Migrações para perfil interno
• Descrição: Migração do perfil de navegação para implantação do serviço 
VoIP e monitoramento do tráfego.
• Resultado alcançado: Migração de 15 links: Telecentro Juventude Conec-
tada CRAS Satélite Iris, Almoxarifado Secretaria de Educação, CEI Jardim 
Encantado, CEI Midori Hamamoto (Abaete), CEI Reverendo Bernhard John-
son Junior - Parque Eldorado, EMEF Doutor Joao Alves Dos Santos – Admi-
nistrativo, EMEF Doutor Joao Alves Dos Santos - Wi-Fi e Telecentro, FUMEC 
Noroeste, NAED Leste Taquaral / Rh Descentralizado Norte, NAED Norte, 
NAED Sudoeste, NAEDSul, VISA Noroeste, DPBEA (Centro Controle Zoono-
ses), Estação Ambiental e PIT de Joaquim Egídio.
6.1.11 Implantação de redundância no DDR da Defesa Civil
• Descrição: Implantar redundância (última milha) no DDR da Defesa Civil 
para aumentar a disponibilidade do serviço através da ampliação de 1 E1 
junto a Vivo.
• Resultado alcançado: Redundância implantada em 21/06/21.
6.1.12 Substituição internet móvel 4G - Claro
• Descrição: Contratação de chips da Vivo e substituição nas localidades 
de 36 chips da Claro devido vencimento do contrato da Claro em 06/10/21.
• Resultado alcançado: Realizado aditamento do contrato atual com a Vivo, 
e substituído os chips nas localidades antes do encerramento do contrato 
com a Claro.
6.1.13 Elaboração novo TR de conectividade
• Descrição: Elaboração TR de conectividade para substituição do contrato 
atual com a Desktop, para inclusão da velocidade de 300 Mbps e adequação 
do quantitativo.
• Resultado alcançado: TR elaborado e validado junto as áreas: jurídica, 
contratos, fiscal e contábil. A finalização da licitação e elaboração do novo 
contrato será realizada até fev/22.
6.1.14 Instalação de Redes Locais em unidades da PMC.
• Descrição: Instalação e adequação as normas da rede física de dados (ca-
beamento) nas unidades escolares (EMEFs).
• Resultados alcançados: Conexão dos computadores e periféricos das uni-
dades escolares a rede de dados PMC e Internet para o provimento de acesso 
aos sistemas da Secretaria de Educação.
6.1.15 Desenvolvimento de Soluções de Acesso Remoto e Rede Virtual 
Privada.
• Descrição: Desenvolvimento e aplicação das soluções Guacamole (acesso 
remoto) e Rede Virtual Privada (VPN) em função da necessidade de trabalho 
em Home Office de grande parte da empresa por conta do COVID-19.
• Resultados alcançados: Soluções aplicadas e funcionais desde abril, pro-
vendo conectividade entre um dispositivo na casa do funcionário até a rede 
interna da IMA, permitindo acesso aos sistemas internos e Data Center como 
se o funcionário estivesse presente na empresa. 
6.1.16 Projeto Técnico do novo Core de rede da IMA.
• Descrição: Projeto técnico da nova CORE (núcleo de rede) da IMA abran-
gendo aspectos de rede, roteamento e segurança de rede.
• Resultados alcançados: Licitação realizada com as informações do projeto 
técnico desenvolvido pela IMA. Equipamentos foram entregues no 1S/2021, 
as atividades de instalação e ativação standalone dos equipamentos se ini-
ciaram em Q3/2021 após a execução física das interconexões via fibra óptica 
entre as unidades PMC e IMA. Em Q4/2021 iniciou-se a fase de implementa-
ção lógica com a execução de integração parcial de algumas redes de forma 
transparente.
6.1.17 Aquisição de novos APs – Wi-fi nas Escolas
• Descrição: Aquisição e instalação de Access Point nas escolas.
• Resultados alcançados: Instalação, configuração e ativação das escolas: 
EMEF/EJA Profa Dulce Bento Nascimento – Guará, EMEF/EJA Edson Luis 
Lima Souto – Vila San Martin, EMEF Raul Pila - Jardim Flamboyant, EMEF 
Prof Ciro Exel Magro - Jardim São Fernando, EMEF/EJA Pres Floriano Pei-
xoto - Vila Orosimbo Maia, EMEF Orlando Carpino - Jardim Ouro Branco, 
EMEF/EJA Prof Francisco Ponzio Sobrinho - Vila Santa Odila, EMEF Elvira 
Muraro - Jardim São Pedro, EMEF Maria Luiza Pompeo de Camargo - Jardim 
São Gabriel, EMEF Julio de Mesquita Filho - Jardim São Vicente, EMEF Pe 
Avelino Canazza - Vila Formosa, EMEF Profa Anália Ferraz da Costa Couto 
- Jardim Amazonas, EMEF/EJA Oziel Alves Pereira - Jardim Monte Cristo, 
EMEF Prof Ednei Gori (Capuava) - Jardim São Domingos, EMEF Elza Maria 
Pelegrini Aguiar - Parque Dom Pedro II, EMEF Andre Toselo - Vila Aeroporto, 
EMEF Lourenço Belochio - Jardim Boa Esperança, EMEF Geny Rodrigues - 
São Bernardo, EMEF Clotilde Barraquet Von Zuben – Jardim Florence
6.1.18 Responsabilidade Técnica pela Infraestrutura Elétrica na IMA
• Descrição: Acompanhar a execução do contrato de locação do GMG, ma-
nutenções preventivas, orientar e acompanhar adequações e modificações na 
infra elétrica predial, elaborar TR de Poste específico de 22m para monitora-
mento dos terrenos do Polo de Alta Tecnologia.
6.1.19 Consultoria em Engenharia Elétrica.
• Descrição: 
• Suporte técnico em projetos elétricos e soluções especiais: elaboração da 
documentação técnica e interface com fornecedores conforme a necessidade 
da área e órgãos municipais.
• Resultados alcançados: 
• Foi dado o suporte necessário para a SECOM realizar a contratação da 
prestação de serviços. No CPAT não houve a sequência do processo, em 
aguardo de posição e demanda das áreas interessadas.
• O trabalho foi entregue para Gestão Administrativa e no aguardo da sequên-
cia do processo pela área administrativa.
• Nobreaks comprados e entregues à IMA.
• Trabalho realizado e entregue ao Comitê interno para o Polo de Alta 
Tecnologia. 
• Trabalho realizado e decisão de área administrativa em dar continuidade ao 
processo de renovação do contrato de locação do GMG. 
• Trabalho foi entregue e no aguardo de deliberação pelo Comitê para o Polo 
de Alta Tecnologia.
6.1.20 Comitê de Prospecção Tecnológica.
• Descrição: Participação no Comitê de Prospecção Tecnológica. Discutindo, 
analisando e propondo soluções de tecnologia para a empresa através de 
reuniões com fornecedores e o próprio comitê.
• Resultados alcançados: Maior assertividade na prospecção de fornecedo-
res e parceiros para projetos de interesse público.
6.2 Perspectivas para 2022
6.2.1 Ampliar Projeto Campinas Digital – Wifi Grátis
•  Ativação de novas localidades.
6.2.2 Implantar Solução VoIP 
• Ampliação de atendimento VoIP para a SME e SMS.
6.2.3 Novos Processos Licitatórios
• Desenvolvimento de novo Processo Licitatório de fornecedor BGP, valida-
ção da proposta vencedora, acompanhamento da instalação, operação da 
interconexão.
• Desenvolvimento de novo Processo Licitatório de fornecedor 4.5G, valida-
ção da proposta vencedora, solicitação e aquisição de modems conforme a 
solicitação dos usuários.
• Instalação, Configuração e Operação do Novo Core de Rede.
• Estimativa de ampliação da Rede Óptica em 60 km.
• Instalação, Operação e Manutenção em rede Wi-Fi (Wireless Switch Con-
trollers& Access Points).
7. Diretoria de Operações e Polo Tecnológico
Em abril de 2021 a Gerência de Programas de Inovação foi agregada à Di-
retoria de Operações e Polo Tecnológico com a missão de criar e desenvol-
ver programas que fomentem a inovação aberta, incubação de empresas e 
também que atraiam empresas para o Parque Tecnológico. As questões de 
governança dos Polos, incluindo o fornecimento de anuências, ficam sob a 
responsabilidade da diretoria. Para desenvolver as missões da diretoria, se-
guimos algumas etapas que entendemos serem essenciais para uma gestão 
correta e completa:
• Levantamento de dados (benchmarking)
• Análise de viabilidade do projeto (valores e possibilidades de captação de 
recursos)
• Planejamento
• Execução
• Controle
7.1 Resultados
Todas as missões da Diretoria de Operações e Polo Tecnológico são 
complementares, o Parque está inserido dentro do Polo e a Incubadora dentro 
do Parque. Todas as ações possuem o objetivo de gerar desenvolvimento, 
emprego, renda, inovação e tecnologia para melhoria de produtos e serviços. 
Portanto, para o sucesso das ações, é preciso desenvolver as atividades de 
modo planejado e integrado sem esquecer-se dos ecossistemas locais e 
nacionais, interagindo com todos os atores em busca de parcerias e novos 
conhecimentos. O ano 2021 foi marcado pelas descobertas e levantamentos 
em relação ao Polo I. Também interagimos com o ecossistema municipal e na-
cional, através de reuniões e benchmarkings com diversos parques do Brasil. 
7.1.1 Interação com o ecossistema
7.1.1.1 Universidades
Foram iniciadas reuniões com instituições e universidades com o objetivo de 
realizar parcerias para viabilização do Parque e da Incubadora Municipal. 
Realizamos reuniões com a PUC Campinas, com a Unicamp, com a Unisal e 
com a Fundação Fórum Campinas, na qual a IMA ocupa importante cadeira. 
7.1.1.2 SEBRAE
Realizamos reunião com o SEBRAE Regional para apresentação e com-
preensão de como o SEBRAE pode colaborar com as empresas que vierem 
a passar pelo processo de incubação na IMA ou que queiram instalar-se no 
Parque Tecnológico. 
7.1.1.3 APOTEC
Foram realizadas algumas reuniões com a Associação dos Empresários do 
Polo I de Alta Tecnologia de Campinas – APOTEC para entendimento dos 
objetivos da IMA em relação ao loteamento e também do Parque Tecnológico 
Municipal. A APOTEC também expôs suas necessidades, inclusive de abertu-
ra de outra saída para o Polo, para a Avenida Comendador Aladino Selmi, que 
está sendo tratada juntamente com a Concessionária Rota das Bandeiras e a 
EMDEC. Foi providenciado pela IMA também, a solicitação de manutenção do 
alambrado junto à SANASA, pois havia sido danificado durante uma manuten-
ção na rede hídrica do loteamento.
7.1.1.4 Parques Tecnológicos
Ao longo de 2021 foram realizadas reuniões de benchmarking com sete (7) 
Parques Tecnológicos, (Botucatu/SP, São José dos Campos/SP, São Carlos/
SP, Piracicaba/SP, Sorocaba/SP, Belo Horizonte/MG e Curitiba/SC) e com a 
Inova Unicamp para conhecimento do formato das operações e modelo de 
gestão tanto de parques como de incubadoras, com o intuito de estabelecer 
possíveis padrões e formatos a serem utilizados na implantação do Parque 
Tecnológico Municipal. Foi identificado nesse estudo que a definição de voca-
ção específica para o Parque é primordial para seu desenvolvimento, pois se 
torna um atrativo para investimentos públicos e privados.
7.1.1.5 SPTec
Realizamos benchmarking junto ao Sistema Paulista de Parques Tecnológi-
cos – SPTec com o objetivo de compreender as obrigações a serem cumpri-
das pela IMA para que o Parque Tecnológico Municipal possa realizar seu 
credenciamento definitivo e também ter acesso a possíveis investimentos ou 
fomentos ofertados pelo Governo do Estado de SP.
7.1.1.6 Anprotec 
A Associação Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inova-
dores – Anprotec é uma entidade integradora de mecanismos de geração 
de empreendimentos inovadores e ecossistemas de inovação em rede, com 
foco na internacionalização, na inovação e no empreendedorismo, articulando 
atores públicos e privados, influenciando na formulação de políticas e estraté-
gias nacionais. O estudo realizado junto à Anprotec possibilitou um olhar es-
tratégico sobre como deve ser o modelo de gestão e de operação do Parque 
e também da Incubadora municipal.
Foi oficializada a associação da IMA à ANPROTEC, através de assembleia 
realizada em 08/11/2021. A partir de agora, a IMA poderá usufruir dos bene-
fícios oferecidos pela associação, bem como participar das capaci-
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tações exclusivas de associados e também participar de 
conferências voltadas para inovação e empreendedorismo.
7.1.2 POLO II
A IMA é responsável pelas concessões de anuências para as empresas que 
queiram instalar-se na área do Polo II, conforme estabelecido o Art. 11  da Lei 
Nº 8.252 de 03 de janeiro de 1995.
Considerando a legislação vigente, desenhamos juntamente com a Gerên-
cia Jurídica um processo a ser seguido para a concessão de anuência para 
o Polo II. Como critério para seleção das empresas, foi adotado o decreto 
estadual nº 60.286/2014 que institui e regulamenta o Sistema Paulista de Am-
bientes de Inovação.
7.1.2.1 Criação de grupo Multidisciplinar de Trabalho
Criado com o objetivo de diversificar as competências e também de divulgar 
as ações da Diretoria de Operações e Polo Tecnológico, o grupo multidisci-
plinar contou com participantes das seguintes áreas da IMA: Diretoria Co-
mercial, Gerência Comercial e de Novos Negócios, Gerência de Governança, 
Auditoria e Compliance, Gerência Jurídica, Gerência Econômica Financeira e 
Gerência de Engenharia de Telecomunicações. O grupo fez diversos estudos 
e levantamentos em relação a situação do loteamento e também das legisla-
ções que devem ser seguidas na implantação do parque na urbanização do 
loteamento Parque Tecnológico CIATEC I.
7.1.2.2 Loteamento Parque Tecnológico 
7.1.2.2.1 Infraestrutura
Foi identificado que é necessária a implantação das obras de infraestrutura ur-
bana como a conclusão do asfaltamento de algumas ruas, limpeza e terrapla-
nagem dos terrenos, colocação de guias e sarjetas e revisão da infraestrutura 
de saneamento e também implantação de iluminação pública. Já foram reali-
zados orçamentos com empresas especializadas e o valor estimado foi incluí-
do no Planejamento Pluri Anual - PPA da Prefeitura Municipal de Campinas.
7.1.2.2.2 Zoneamento
 Foi identificada a necessidade de alteração do zoneamento de ZAE B para 
ZAE A para atendimento das necessidades do parque, de acordo com as di-
retrizes dadas pela Lei Complementar 208/2018 - Lei de Uso e Ocupação 
do Solo.
7.1.2.2.3 Questões ambientais
Estão sendo feitos estudos e reuniões junto aos órgãos competentes para que 
as questões sejam direcionadas corretamente. A Gerência de Implantação de 
Parques está realizando estudos prevendo os possíveis cenários, para que 
tão breve a situação seja finalizada os trabalhos possam ser iniciados. 
7.1.2.2.4 Projeto arquitetônico do Parque
Foi iniciado o levantamento dos custos para a contratação de projeto arquite-
tônico e urbanístico para o Parque Tecnológico.
7.1.2.2.5 IPTU
Foi identificado que existe a necessidade de solicitar isenção dos IPTU’s dos 
terrenos incorporados pela IMA, tendo em vista que possuem a finalidade es-
pecífica de implantação do Parque Tecnológico Municipal. A Diretoria de Ope-
rações e Polo Tecnológico tem atuado juntamente com a Presidência e a Ge-
rência Jurídica para que esse entendimento seja alcançado junto à Prefeitura.
7.1.2.2.6 Separação de áreas específicas
Foi identificada pela Diretoria de Operações e Polo Tecnológico quais terre-
nos serão destinados à implantação do parque e quais serão separados para 
alienação, com o objetivo de arrecadar a receita necessária para viabilizar a 
realização de infraestrutura do parque.
7.1.2.2.7 Fibra óptica
Foi realizado pelo Grupo Multidisciplinar o levantamento sobre como levar 
a fibra óptica IMA para o Parque Tecnológico Municipal. Foram identificadas 
duas possibilidades sendo: Abordagem 1 – Parte do CTI e entra pela área 
interna do Polo; Abordagem 2 – Parte do CTI e entra margeando a rodovia 
Dom Pedro I. Serão necessários aproximadamente 60 km de fibra óptica para 
realizar as 2 abordagens, bem como utilizar a rede RNP.
7.1.2.2.8 Editais e legislações do Parque Tecnológico:
Foi elaborada juntamente com a Gerência Jurídica uma minuta da lei que ins-
tituirá o Parque Tecnológico Municipal, sua gestão, delimitação dos lotes que 
irão compor o Parque, a fim de para cumprir requisito essencial para creden-
ciamento definitivo no Sistema Paulista de Parques Tecnológicos – SPTEC 
(mínimo 200 mil m²). Também foram elaborados os editais de uso e cessão, 
juntamente com o Grupo Multidisciplinar, e o de alienação dos terrenos, que 
se encontra em fase de finalização. 
7.1.3 Desenvolvimento de Programas de Inovação
Enquanto estruturamos as parcerias e os planos de trabalho com as devidas 
secretarias, estamos desenvolvendo os seguintes trabalhos conforme abaixo:
7.1.3.1 Estudo sobre as necessidades de uma incubadora
Tanto o estudo de modelos quanto o benchmarking com outras incubado-
ras, indicaram a necessidade de criação programa de incubação que atenda 
algumas áreas tais como planejamento estratégico, negócios, penetração e 
ampliação de mercado, produtificação e escalabilidade, consultoria jurídica, 
fontes de financiamentos e fomentos à pesquisa e inovação. Também foi iden-
tificado que é necessário investimento financeiro na incubadora para viabilizar 
os programas.
7.1.3.2 Estudo do modelo CERNE
Criado pela ANPROTEC, o modelo CERNE estabelece padrões de proces-
sos a serem seguidos pela Incubadora ampliando sua capacidade de gerar 
empreendimentos inovadores bem sucedidos. Um dos principais objetivos é 
aproximar os resultados das incubadoras do país, diminuindo a variação de 
resultados das empresas graduadas no processo de incubação. 
7.1.3.3 Proposta de projeto básico para a INCUBADORA
Está em elaboração o Projeto Básico para a Incubadora IMA, que deve iniciar-
-se de forma digital e/ou descentralizada. A incubadora abre grandes oportu-
nidade para o desenvolvimento socioeconômico da cidade e da sua Região 
Metropolitana - RMC, atraindo empresas de base tecnológicas que queiram 
principalmente, desenvolver e testar seus produtos em uma Cidade de grande 
porte e que conta com uma infraestrutura tecnológica diferenciada. Atuando 
de forma conjunta com Prefeitura Municipal de Campinas, esta incubadora 
fortalecerá o ecossistema tecnológico e de inovação da cidade atuando como 
elo entre o Governo Municipal, Universidades, Sociedade Civil e Empresas 
Privadas.
Para que a incubadora possa virar realidade, serão buscados recursos e par-
cerias com governos municipais, incluindo as administrações direta e indireta, 
estadual e federal.
7.1.3.4 Projeto Especial junto à Secretaria Municipal de Educação
A continuidade do projeto especial Escola Bem Digital – Suporte SME e Dis-
que Educação, tem como objetivo criar uma rede de apoio e suporte para a 
secretaria abrangendo todos os usuários de TIC desde o aluno e seus familia-
res até o gabinete do secretário. Várias ações foram realizadas, dentre elas: 
• Implantação e administração da plataforma Google Workspace para alunos 
e profissionais da SME;
• Implantação do Suporte SME e do Disque Educação;
• Implantação operacional e administração do Portal da SME;
• Acolhimento e resolução de solicitações sejam de dúvidas, problemas ou 
novas necessidades de docentes, discentes e demais profissionais da se-
cretaria;
• Acolhimento e resolução de problemas relacionados ao cadastro da edu-
cação infantil;
• Acolhimento e resolução de problemas relacionados à atualização cadastral 
de profissionais da secretaria;
• Acolhimento, resolução e encaminhamento de solicitações relacionadas aos 
equipamentos e conectividade utilizados pela SME, tais como tablets, chro-
mebooks, microcomputadores, impressoras 3D e de chips de dados;
• Auxilio na implantação de novos sistemas como, por exemplo, Sistema de 
Entregas de Equipamentos e Materiais, Sistema de Pré-Cadastro da Educa-
ção Infantil e Sistema de Atualização Cadastral da SME;
• Padronização de dados entre a plataforma GWorkspace e o sistema Integre;
• Elaboração de indicadores, processos e procedimentos para a SME.
7.2 Perspectivas para 2022
• Dar continuidade nas tratativas das questões ambientais do loteamento, 
para viabilizar a implantação do Parque Tecnológico Municipal e o desenvol-
vimento do loteamento.
• Dar continuidade nas tratativas das questões do IPTU dos terrenos incorpo-
rados pela IMA, junto à Prefeitura de Campinas;
• Realização de nova avaliação imobiliária dos terrenos para viabilizar a alie-
nação;
• Lançamento do edital de alienação de alguns terrenos para viabilizar a in-
fraestrutura do loteamento e também a implantação do Parque;
• Elaboração do plano de negócios do Parque Tecnológico Municipal;
• Lançamento do Edital para empresas que queiram instalar-se no Parque, já 
contemplando o modelo de ocupação definido no Plano de Negócios;
• Elaboração do primeiro ciclo de incubação de empresas;

• Elaboração e Lançamento do Edital para o primeiro ciclo de incubação;
• Criação de página web para divulgação do Parque Tecnológico, Incubadora 
e também dos lotes a venda;
• Solicitação de credenciamento definitivo do Parque junto SPTec para viabili-
zar a busca por investimentos e incentivos fiscais para o Parque;
• Continuidade na interação junto aos atores do ecossistema de inovação a 
nível nacional;
• Plano de Marketing, junto a Gerência de Comunicação, para divulgação das 
ações do parque e da incubadora;
Estes projetos são como molas propulsoras para a ascensão da IMA no ecos-
sistema de tecnologia e inovação de Campinas, bem como para a continui-
dade do desenvolvimento econômico e diversificação da vocação da cidade, 
que hoje está centrada nos principais pilares de logística, tecnologia e cultura. 
Buscamos com esta integração dos ambientes estimular, inovar e promover o 
crescimento em outros setores da economia de Campinas para mitigar o risco 
de depender somente dos setores já existentes na cidade.
Atividades desenvolvidas – Áreas administrativas
8. Recursos Humanos
8.1 Resultados 
8.1.1 Saúde e Qualidade de Vida
8.1.1.1 Assistência Social
Foram realizados 504 atendimentos pela assistência social de janeiro a ou-
tubro de 2021:
8.1.1.1.1 Afastamentos
Em 2021, 55 colaboradores se afastaram pelo INSS.
8.1.1.1.2 Absenteísmo
Em 2021 foram 5.727, com a taxa de 3,41%
8.1.1.2 Ações de saúde e qualidade de vida realizadas no ano de 2021
A partir dos indicadores de saúde e qualidade de vida, são definidas ações 
com o objetivo dar suporte, fornecer informações e aumentar a qualidade de 
vida de nossos colaboradores.
8.1.1.2.1 COVID-19
• Visando minimizar a disseminação do Covid-19, a IMA desenvolveu uma 
cartilha descrevendo medidas de prevenção, protocolos de triagem, isolamen-
to e informando como funcionará o suporte aos colaboradores no caso de 
contaminação.
8.1.1.3 ERGONOMIA
8.1.1.3.1 Programa: EU ME MEXO
• Programa de ginástica laboral elaborado em parceria com a Secretaria de 
Esportes e Lazer de Campinas. Vídeos rápidos, de 5 a 10 minutos, com exer-
cícios para serem executados no próprio posto de trabalho. Foi atualizado 
este ano com uma nova logo, escolhida pelos colaboradores.
8.1.1.3.2 Programa: EU ME MEXO FORA DA IMA
• Descrição: O EU ME MEXO FORA DA IMA busca conhecer os colabora-
dores que fazem exercícios físicos, já que é uma forma de promover não 
só a melhora na qualidade de vida (saúde física e mental), mas também na 
autoconfiança. E, dessa forma, estimular a prática de exercícios físicos. O 
funcionário que participa do projeto é premiado.
8.1.1.3.3 APOIO AO HOME OFFICE
• Informativos com o objetivo de integrar e oferecer dicas para manter a ergo-
nomia no Home Office.
8.1.1.4 SAÚDE EMOCIONAL
8.1.1.4.1 Programa: Encerramento do EU ME CUIDO E... ESCOLHO A 
CALMA
• Disseminar 12 virtudes (amor, perdão, tolerância, confiança, respeito, hu-
mildade, paciência, flexibilidade, humor, compaixão, cooperação e gentileza), 
com o objetivo de contribuir para a saúde emocional dos colaboradores, para 
um clima organizacional mais saudável, produtivo e feliz e, consequentemen-
te, para a saúde e bem-estar das pessoas, resultados das áreas e sucesso 
da empresa.
8.1.1.4.2 Programa: TRÍADE – Saúde Integrativa
• Tem como direcionador o conceito de Saúde utilizado pela Organização 
Mundial de Saúde, “estado de completo bem-estar físico, mental e social e 
não meramente a ausência de doenças ou enfermidades” e contempla todos 
os aspectos do Ser Humano, seus papéis e relacionamentos – consigo, com 
o próximo e com o ambiente. A Saúde Integrativa tem o objetivo de trabalhar 
MENTE, CORPO e ESPÍRITO de forma integrada. Para alcançar esse obje-
tivo, é preciso autonomia e participação ativa dos envolvidos nesse processo 
de bem-estar. Os objetivos são desenvolver a consciência de corresponsa-
bilidade pelo processo de bem-estar; auxiliar na elaboração de um plano de 
autocuidado e gerenciamento da saúde; promover a integralidade no cuidado.
8.1.1.4.3 Outubro Rosa
• É uma campanha de conscientização que tem como objetivo principal alertar 
as mulheres e a sociedade sobre a importância da prevenção e do diagnóstico 
precoce do câncer de mama e mais recentemente sobre o câncer de colo 
do útero.
8.1.1.4.4 Novembro Azul
• É uma campanha que busca conscientizar a respeito da necessidade da 
prevenção e diagnóstico do câncer de próstata, além da importância de 
cuidados integrais com a saúde do homem.
8.1.2 Saúde e Segurança no Trabalho
8.1.2.1 Brigada de Incêndio
A Brigada de Incêndio é uma exigência da NR 23, todos os brigadistas são 
capacitados para atuar na prevenção e no combate direto aos incêndios, além 
de terem condições para prestar os primeiros socorros em casos de emergên-
cia, avaliar os riscos e elaborar relatórios.
8.1.2.2 Inspeção de segurança
A Inspeção de Segurança é um procedimento que tem como objetivo avaliar e 
investigar inconformidades em serviços, produtos ou ambientes que possam 
causar acidentes de trabalho e doenças ocupacionais. Em 2021 foram reali-
zadas 10 inspeções se segurança.
8.1.2.3 Equipamento de Proteção Individual (EPI)
Equipamento de proteção individual é qualquer meio ou dispositivo utilizado 
contra possíveis riscos ameaçadores à saúde ou segurança durante o exer-
cício de uma determinada atividade. Em 2021 foram distribuídos 6.920 itens
8.1.2.4 E-Social – Eventos relativos à Saúde e Segurança do Trabalho
A obrigatoriedade do envio dos eventos relativos à Saúde e Segurança do 
trabalho iniciou-se em 13 de outubro de 2021. Foram enviadas informações 
referentes aos seguintes eventos:
• Riscos ambientais;
• Brigada de Incêndio;
• Lançamento de lote de Equipamentos de Proteção Individual;
• Registro de CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho);
• Processo da CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes).
8.1.2.5 Programa de Gerenciamento de Risco (PGR)
O Programa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo preservar a vida 
e evitar danos físicos e psíquicos às pessoas, como também a necessidade 
de se manter sob controle todos os agentes ambientais, com monitoramentos 
periódicos.
Em 2021 foi elaborada a planilha de Inventario de Riscos com o objetivo de 
identificar riscos relacionados ao trabalho e criar planos de ação.
8.1.3 Desenvolvimento
8.1.3.1 Treinamentos
De janeiro a setembro de 2021 foram treinados 593 colaboradores em diver-
sas áreas da IMA.
8.1.3.2 Treinamentos EAD IMA
O Moodle é a plataforma EAD da IMA que conta com 26 treinamentos ativos, 
sendo que em 2021 foram incluídos 13 deles.
A Plataforma foi organizada com as seguintes categorias de treinamentos:
• Comportamental
• Institucional
• Técnicos
• Processos
• Segurança do Trabalho
• Integração
8.1.3.3 Reformulação do programa de Integração para novos colabora-
dores
O programa de integração para novos colaboradores foi inteiramente reformu-
lado, tendo em vista inserir o funcionário na cultura IMA e abordar conteúdos 
essenciais para o trabalho. Além da reformulação do conteúdo, a integração 
passou a ter um acolhimento presencial e treinamentos em formato EAD com 
o objetivo de flexibilizar o aprendizado, adaptando a nova rotina com os ho-
rários de aprendizado. Também foram criados treinamentos complementares 
de acordo com a necessidade da área e/ou função a ser desempenhada.
8.1.3.4 Gestão do Conhecimento
A Gestão do Conhecimento faz parte de um dos pilares do Planejamento 
Estratégico da IMA (A3) cujo objetivo é apoiar a criação, a transferência, o 

uso, o compartilhamento, o armazenamento e a aplicação de conhecimentos 
relevantes em todas as áreas da empresa.
Há duas ferramentas desenvolvidas para atender a este propósito, a saber: 
Café Tecnológico e Mentoring Organizacional. Além disso, a ferramenta Ví-
deos Cooperativos está em desenvolvimento.
8.1.3.5 Mentoring
Em 2021 iniciou-se, na empresa, a primeira experiência de Mentoring Organi-
zacional. Trata-se de uma parceria em que um funcionário (Mentor) que tem 
determinados conhecimentos e experiências de interesse para o negócio da 
empresa utiliza essa bagagem para estimular o desenvolvimento de outro fun-
cionário com potencial para este aprendizado (Mentorado). Há duas experiên-
cias iniciadas em 2021, em outubro e novembro, na Gerência de Sustentação 
com previsão de um ano para o seu término. 
8.1.3.6 Meu Desenvolvimento
Programa que tem como objetivo estimular que os colaboradores se enga-
jem no desenvolvimento das competências de seu cargo/função e também 
para auxiliar os líderes a nortear esse desenvolvimento. Periodicamente, são 
divulgados comunicados (destinados para líderes e destinados para colabora-
dores) com técnicas, ferramentas e dicas para que o funcionário faça a gestão 
de seu desenvolvimento e para que os líderes os auxiliem nessa jornada.
8.1.3.6.1 Desenvolvimento de líderes
O Plano de Desenvolvimento de Líderes tem como objetivo fortalecer aspec-
tos relacionados às Competências de Liderança e práticas de gestão adota-
das pela IMA.
Temos três pilares de desenvolvimento de líderes:
8.1.3.6.1.1 Plano de Desenvolvimento de Novos Líderes
O Plano de Desenvolvimento de Novos Líderes prevê o desenvolvimento e 
alinhamento do novo líder durante os três primeiros meses de sua atuação. O 
objetivo é apresentar o cenário de informações necessárias para o exercício 
da função, desde a estratégia, processos, práticas de gestão e desenvolvi-
mento das Competências de Liderança IMA, criando assim um alinhamento 
com o modelo de gestão adotado pela empresa.
8.1.3.6.1.2 Alinhamento e Desenvolvimento de líderes sob demanda
Foi realizada uma proposta para desenvolvimento e alinhamento dos líderes 
da Gerência de Sustentação que será iniciada em 2022.
Atendimentos pontuais a líderes:
8.1.3.6.1.3 Alinhamento e Desenvolvimento de supervisores, coordena-
dores e gerentes
Os Encontros Mensais de Líderes têm como objetivo alinhar pontos de desen-
volvimento comuns entre as áreas, relacionados às competências de lideran-
ça e/ou práticas de gestão, mediante Levantamento de Necessidades, bem 
como promover a integração entre os líderes.
8.1.3.6.2 P.D.I. – Plano de Desenvolvimento Individual
O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) é uma ferramenta que tem como 
objetivo contribuir para o desenvolvimento das competências de cada funcio-
nário. O P.D.I. fica permanentemente disponível no SAD (Sistema da Avalia-
ção de Desempenho) e é obrigatório para colaboradores com desempenho 
abaixo de 75. Os líderes foram acompanhados e orientados na elaboração 
dos P.D.I.’s com o objetivo de auxilia-los no desenvolvimento efetivo de seus 
colaboradores. 
Com o objetivo de dar mais visibilidade para os pontos que estão sendo de-
senvolvidos e dos respectivos resultados, foi feita uma padronização do PDI.
8.1.3.6.3 Acompanhamento do período de experiência
O Período de Experiência para os colaboradores concursados tem como ob-
jetivo desenvolver e avaliar o novo funcionário em suas competências, bem 
como dar suporte em sua adaptação ao trabalho e à Cultura da IMA.
É um período bem importante de acompanhamento pois, caso o funcionário 
não apresente as competências necessárias para o exercício da função, o 
seu contrato não será efetivado. A Equipe de DHO acompanha e orienta os 
líderes durante todo esse processo que tem a duração de 90 dias. O líder 
registra em uma Matriz de Competência todas as competências necessárias 
para atuação do novo funcionário, registra o nível apresentado em cada uma 
delas no início da contratação e, informa o novo funcionário o nível requerido 
no final do período de experiência.
Todo o processo de desenvolvimento é registrado nos P.D.I.’s – Planos de 
Desenvolvimento Individual.
8.1.3.7 Banco de Talentos
Tem como objetivo conhecer os talentos da empresa, colaboradores de todas 
as áreas e funções que se destacam em suas atividades e contribuir para o 
desenvolvimento desses profissionais.
Em 2021, 14 colaboradores de diversas gerências participaram do encontro. 
Ressalta-se que em razão da Pandemia foi realizado apenas um encontro.
8.1.3.8 Programa jovens Talentos
A IMA desenvolveu o “Programa Jovens Talentos”, com o objetivo de preparar 
os Estagiários e Aprendizes para o mercado de trabalho e para os desafios 
que enfrentarão ao longo de suas vidas. O programa tem encontros mensais 
com foco no desenvolvimento das competências organizacionais, do cargo e 
os princípios da IMA. No ano de 2021, até outubro, foram feitos 4 encontros.
8.1.4 Recrutamento e Seleção
8.1.4.1 Concurso Público
Em 2021 foi realizado e homologado o concurso público 01/2020.
8.1.4.2 Seleção de Estagiários
De janeiro a outubro foram realizados 5 processos seletivos para preenchi-
mento de vagas de estágio.
8.1.4.3 Seleção de Aprendizes
De janeiro a outubro foram realizados 23 processos seletivos para preenchi-
mento de vagas de aprendiz.
8.1.4.4 Seleção de líderes
Continuidade do Programa de carreira, que tem como objetivo selecionar lí-
deres, colaboradores de carreira, alinhados aos valores e princípios da IMA e 
com potencial de desenvolvimento nas competências de liderança.
Em 2021, de janeiro a outubro, foram realizados três processos para suprir 
vagas de supervisão.
8.1.4.5 Mobilidade
Previsto no plano de carreiras, a mobilidade tem como objetivo propiciar a 
movimentação interna de pessoal, com processo de seleção, utilizado quando 
há vagas disponíveis na empresa para as quais o empregado se candidata 
para mudança de função e/ou seção.
Em 2021, de janeiro a outubro, foram realizados três processos para suprir 
vagas disponíveis na empresa.
8.1.4.6 Admissões
De janeiro a setembro de 2021 foram realizadas 50 admissões.
8.1.5 Cultura
Na IMA definimos nossa cultura em três pilares: Missão, Visão e Valores, Prin-
cípios e Competências Organizacionais. Desenvolvemos o programa Cultura 
na Prática, que tem como objetivo fortalecer nossa cultura através do desen-
volvimento destes três pilares. Em 2021 foram lançados 03 subprogramas 
pertencentes ao Cultura na Prática: Conectados, Quinta do Elogio e Quiz.
8.1.6 Parcerias
Houve diversos contatos com potenciais parceiros e algumas parcerias foram 
formalizadas, como por exemplo com o GRENASA – Grêmio Recreativo e 
Esportivo dos Colaboradores da Sanasa.
8.1.7 Folha de Pagamentos e Benefícios
Em 2021, foram realizados 66 desligamentos e 80 admissões de colaborado-
res estagiários, aprendizes e conselheiros.
8.2 Perspectivas para 2022
8.2.1 Saúde e qualidade de vida
• Continuidade aos programas: “Eu me mexo”, “Eu me mexo fora da IMA” e 
“Tríade”;
• Desenvolvimento de programa voltado para Inteligência Espiritual;
• Planejamento e execução do programa “Gincana da saúde”, gincana voltada 
para perda de medidas por meio de reeducação alimentar e exercícios;
• Campanhas: “Setembro Amarelo”, “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”.
8.2.2 Segurança do Trabalho
• Implantação do PGR (Plano de Gerenciamento de Riscos) e continuidade 
das rotinas pertinentes à segurança do trabalho.
• Ajustes em treinamentos e rotinas de trabalho referentes às alterações das 
NR 05 e NR 17;
• Levantamento de necessidades e aquisição de itens ergonômicos;
8.2.3 Desenvolvimento
• Implantação da nova “Avaliação de Desempenho” no sistema RM;
• Criação do processo de Desenvolvimento de Pessoas que envolve a elabo-
ração do “Mapa de Desenvolvimento de pessoas” (levantamento de necessi-
dades de desenvolvimento em todas as áreas da empresa) e os subproces-

sos de “Treinamento”, “Gestão do Conhecimento”;
• Execução do “Mapa de Desenvolvimento de Pessoas” 2022;
• Elaboração do “Mapa de Desenvolvimento de Pessoas” 2023;
• Inclusão de novos treinamentos EAD na plataforma MOODLE;
• Realização dos treinamentos obrigatórios;
• Implantação do programa “Vídeos Cooperativos”, pertencente à Gestão do 
Conhecimento;
• Realização do Encontro Banco de Talentos 2022;
• Desenvolvimento de treinamentos: nas competências do líder IMA, Telea-
tendimento, Multiplicadores EAD, Comunicação Interpessoal, dentre outros;
• Desenvolvimento de programa com o objetivo de estimular que os colabora-
dores conheçam e entendam o que é esperado do líder IMA;
• Definição de ações baseadas nos resultados da Avaliação de Desempenho 
2021;
• Elaboração e condução de programa de cursos livres (artesanato, teatro, 
coral, etc.) ministrado por colaboradores IMA;
• Elaboração do calendário de datas comemorativas e divulgação de ações.
8.2.4 Recrutamento e Seleção
• Planejamento, elaboração, condução de todas as etapas e homologação do 
concurso público 01/2022;
8.2.5 Cultura
• Lançamento do programa “Bateria 100%”;
• Desenvolvimento de programa voltado para “Missão, visão e valores”.
8.2.6 Parcerias
• Gestão das parcerias vigentes e estabelecimento de novas.
8.2.7 Processo Desligamento
• Aprovação da norma e do processo de desligamento.
8.2.8 Salários
• Elaboração de pesquisa salarial 2022;
• Atualização tabelas salariais;
• Aprovação de política para salário admissão. 
8.2.9 Folha de Pagamento e Benefícios
• Digitalização dos prontuários dos colaboradores;
• Implantação do ponto eletrônico clok in;
• Implantação do Portal Meu RH – Sistema Totvs;
• Contratação de novo fornecedor de serviço odontológico;
• Contratação de novo fornecedor de serviço de convênio médico.
9. Governança, Auditoria e Compliance
9.1 Resultados
9.1.1 Governança Corporativa
• Monitoramento de ações estratégicas 2021;
• Definição das ações estratégicas 2022-2025;
• Divulgação dos resultados e status das ações estratégicas que ocorreram 
em 2021;
• Estabelecimento do escopo de processos estratégicos e gerenciamento da 
implementação da melhoria contínua;
• Execução da Gestão de Riscos Corporativos IMA;
• Execução periódica de treinamentos sobre código de conduta e integridade, 
a empregados e administradores;
• Disponibilização do treinamento, em plataforma EAD, sobre: Gestão 
de Riscos Corporativos, Código de Conduta e Integridade, Planejamento 
Estratégico e LGPD.
• Aderência da legislação interna à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018), contemplando a elaboração ou revisão de procedimentos in-
ternos, políticas e fluxos de tratamento de dados pessoais, publicação das 
políticas de segurança da informação, de proteção de dados pessoais, de 
privacidade e demais políticas corporativas e termos de uso para regular o 
tratamento de dados pessoais;
• Elaboração do Plano de Adequação da PMC e demais órgãos da adminis-
tração indireta aos Requisitos para aderência da legislação interna à LGPD;
• Criação de processos internos para responder adequadamente aos inci-
dentes de segurança perante os titulares dos dados, autoridades e demais 
terceiros;
9.1.2 Sistema de Gestão da Qualidade
• Apoio à elaboração e implantação de projetos para definição e melhoria dos 
processos promovendo alinhamento à gestão de riscos, políticas e diretrizes 
e metas estratégicas.
• Orientação metodológica sobre mapeamento de processos, identificação de 
causa raiz, definição de indicadores de desempenho, processo A3 e outras 
ferramentas da Qualidade.
• Upgrade da Tecnologia para gerenciamento de processos de negócio (ferra-
menta Bizagi Modeler) adquirindo funcionalidades para agilizar a modelagem, 
publicação e consulta dos procedimentos da empresa.
• Prestação de Serviço de Consultoria em Melhoria Continua de Processos 
para a Secretaria de Serviços Públicos.
9.1.3 Auditoria Interna
O objetivo geral da Auditoria Interna é avaliar e prestar ajuda (auxiliar) a alta 
Administração, desenvolvendo adequadamente suas atribuições, proporcio-
nando-lhes análises, recomendações e comentários objetivos, acerca das 
atividades examinadas.
Em meados de agosto de 2021 a área agregou mais um profissional, buscan-
do a ampliação dos serviços prestados pela auditoria interna. 
• Execução da Auditoria Interna em Processos Licitatórios e Inventário de 
Estoque conforme PAINT 2021;
• Monitoramento dos planos de ação da auditoria realizada nos anos de 2019 
e 2020 (Administração de Contratos, Suporte ao Cliente e Atendimento e 
Serviços de Apoio) e 2021 (Gestão de Estoque). 
• Elaboração de Norma Administrativa – Política de Auditoria Interna;
• Atualização do Processo de Auditoria Interna;
• Elaboração do Relatório Anual de Auditoria Interna - RAINT 2021;
• Elaboração do Planejamento Anual de Auditoria Interna - PAINT 2022.
9.1.4 Compliance
• 94 Resoluções de Diretoria Publicadas;
• Revisão do Código de Conduta e Integridade para Fornecedores;
• 03 Normas Administrativas Elaboradas e Publicadas: Política de Auditoria 
Interna, Cartão Corporativo Internacional de Crédito e Política de Proteção 
de Dados Pessoais;
• 29 Ouvidorias Respondidas e 03 em andamento;
• 03 Processos Administrativos Disciplinares realizados e 02 em andamento;
• Execução do levantamento para Avaliação dos Processos da IMA quanto à 
aderência ao Programa Nacional de Combate a Corrupção - PNPC. 
9.2 Perspectivas para 2022
• Implementação e acompanhamento das ações estratégicas;
• Divulgação dos resultados e status das ações estratégicas que ocorrerem 
em 2022;
• Atualização do Planejamento Estratégico para 2023;
• Monitoramento, análise e revisão dos riscos corporativos da IMA para plane-
jamento de ações mais adequadas;
• Estabelecimento do escopo de processos estratégicos e gerenciamento da 
implementação da melhoria contínua;
• Publicação do Novo Portal de Processos com a migração da documentação 
para o Bizagi Modeler;
• Prover treinamentos em conceitos e ferramentas de Gestão de Processos 
para apoiar a tomada de decisão e aumentar a eficácia na resolução de pro-
blemas;
• Sistematizar a utilização do Ranking de Processos Prioritários na tomada de 
decisões na empresa.
• Auditoria em Gestão de Contratos de Fornecedores;
• Auditoria em Gestão de Contratos de Clientes;
• Auditoria em Gestão dos Serviços Administrativos;
• Auditoria em Receita Operacional;
• Auditoria em Contingências Ativas e Passivas;
• Auditoria em Gestão da execução contratos de fornecedores da Gerência 
de RH;
• Auditoria em Processo de Aquisição;
• Auditoria em Gestão de Estoque;
• Monitoramento dos planos de ação das auditorias realizadas em exercícios 
anteriores;
• Melhoria do processo de Auditoria Interna;
• Elaborar o PAINT 2023;
• Elaborar o RAINT 2022;
• Capacitação dos auditores internos.
• Acessar a plataforma e-Prevenção para diagnosticar a suscetibilidade à 
corrupção e analisar os requisitos não contemplados pela IMA no Programa 
Nacional de Combate a Corrupção – PNPC, visando implementar melhorias 
nos sistemas institucionais, para aumentar o nível de prevenção.

 Campinas, 09 de março de 2022.
Elias Tavares Bezerra - Diretor Presidente

Mário Armando Gomide Guerreiro - Diretor Administrativo e Financeiro
Rodolfo Cover de Santi - Diretor de Inovação e Desenvolvimento; 

Michelle Cristiane Lopes - Diretora de Operações e Polo Tecnológico
Balanço Patrimonial em R$ 1,00

As notas explicativas integram as demonstrações contábeis
Demonstração das Mutações Patrimoniais em R$ 1,00

Nota Capital social Capital social a integralizar Reserva de capital Prejuízo acumulado Total
Saldos em 31/12/2019  41.209.553  (1.612.357)  118.667.758  (48.502.241)  109.762.713 
Ajustes de exercícios anteriores 21.1  -    -    -    181.527  181.527 
Prejuízo líquido do exercício  -    -    -    (7.071.519)  (7.071.519)
Saldos em 31/12/2020  41.209.553  (1.612.357)  118.667.758  (55.392.233)  102.872.721 
Ajustes de exercícios anteriores 21.1  -    -    -    357.435  357.435 
Aumento (redução) do capital social       20.1  (1.612.357)  1.612.357  -    -    -   
Integralização de capital 20.2  115.471.946  -    -    -    115.471.946 
Lucro líquido do exercício  -    -    -    16.238.202  16.238.202 
Reserva de capital 20.2  -    -    (118.667.758)  -    (118.667.758)
Saldos em 31/12/2021  155.069.142  -    -    (38.796.596)  116.272.546 

As notas explicativas integram as demonstrações contábeis

Demonstração dos Prejuízos Acumulados em R$ 1,00
Nota 2021 2020

Saldo inicial de prejuízos acumulados 21.1 (55.392.233) (48.502.241)
  Ajustes de exercícios anteriores  357.435  181.527 
  Lucro (Prejuízo) líquido do exercício  16.238.202  (7.071.519)
(=) Saldo final de prejuízos acumulados 21.1 (38.796.596) (55.392.233)

As notas explicativas integram as demonstrações contábeis

As notas explicativas integram as demonstrações contábeis

As notas explicativas integram as demonstrações contábeis
1. Contexto Operacional A Informática de Municípios Associados S/A – IMA 
é uma sociedade anônima de economia mista de capital social fechado, 
domiciliada na cidade de Campinas/SP, constituída nos termos da Lei Municipal 
nº 4.635, de 09 de julho de 1.976. O acionista controlador é a Prefeitura Municipal 
de Campinas, com 99,97% das ações. Tem como finalidade a prestação de 
serviços de tecnologia da informação, comunicação, telecomunicações, 
atendimento e teleatendimento, serviços gráficos, imprensa oficial do Município 
de Campinas, serviços de compra, aluguel e venda de imóveis próprios, gestão 
e administração da propriedade imobiliária, atuando em estreita parceria com a 
administração pública, na busca de melhores resultados na gestão de serviços 
públicos. Em 06 de dezembro de 2019, em Assembleia Geral Extraordinária, 
os acionistas aprovaram por unanimidade aumentar o capital social da IMA, 
mediante a transferência de trinta e dois terrenos pertencentes à Prefeitura 
Municipal de Campinas. Em 08 de janeiro de 2021, dos 32 terrenos recebidos, 
foram averbados 31, com registros no 2º Cartório de Registro de Imóveis de 
Campinas. Desta forma, a IMA efetuou no exercício, a integralização ao capital 
social no valor de R$ 115.471.946 (cento e quinze milhões, quatrocentos 
e setenta e um mil, novecentos e quarenta e seis reais) correspondente a 
115.471.946 ações ordinárias nominativas para acionista Prefeitura Municipal 
de Campinas. Em 16 de outubro de 2021, foram canceladas 1.612.357 ações 
ordinárias no valor nominal de R$ 1,00 cada ação, em decorrência do fim do 
prazo de 48 meses para integralização ao capital social, conforme disposto na 
resolução 1, da Assembleia Geral Extraordinária, ocorrida em 16 de outubro 
de 2017. Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia Geral Extraordinária, 
os acionistas aprovaram por unanimidade, não integralizar como capital social 
na IMA, o último terreno que faltava, registrado sob matrícula 74850, no valor 
de R$ 3.195.812 (três milhões, cento e noventa e cinco mil, oitocentos e doze 
reais), devido a não averbação, sendo o saldo do referido imóvel, baixado da 
conta de Reserva de Capital, em contrapartida à conta de Propriedade para 
Investimentos.

Notas Explicativas às Demonstrações Contábeis em R$ 1,00
2. Base de Apresentação e Elaboração das Demonstrações Contábeis 
2.1. Base de apresentação A partir do exercício de 2021, as demonstrações 
contábeis estão sendo apresentadas com base nas Normas Brasileiras 
de Contabilidade Completas - NBC TGs, editadas pelo Conselho Federal 
de Contabilidade e aplicadas às empresas em geral. 2.2. Julgamentos, 
estimativas e premissas contábeis significativas A elaboração das 
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, requer que a Administração da IMA use de julgamento na determinação 
e no registro de estimativas contábeis. Ativos e passivos sujeitos a essas 
estimativas e premissas incluem o valor residual do Ativo Imobilizado, Provisão 
para Créditos de Liquidação Duvidosa e Provisão para Contingências, assim, 
a liquidação das transações envolvendo essas estimativas poderá resultar em 
valores diferentes dos estimados. A IMA revisa as estimativas e as premissas 
anualmente. As informações sobre incertezas, premissas, julgamentos e 
estimativas que possuam risco significativo de resultar em ajuste material dentro 
do próximo exercício, estão incluídas na nota explicativa nº 17 - Provisões para 
contingências, processos trabalhistas, cíveis e tributários. Os ativos contingentes 
não são reconhecidos nas demonstrações contábeis, uma vez que pode tratar-
se de resultado incerto quanto a sua realização. Porém, quando a realização 
do ganho é praticamente certa, e não havendo mais possibilidade de recurso 
pela parte contrária, então o ativo relacionado não é um ativo contingente e o 
seu reconhecimento é adequado. 2.3. Data de autorização A Administração 
autorizou a conclusão da elaboração das demonstrações contábeis e as 
disponibilizou em 08 de março de 2022. 
3. Principais Práticas Contábeis 3.1 Caixa e equivalentes de caixa - Os 
valores contabilizados representam moeda em caixa e depósitos à vista em 
conta bancária, bem como os recursos que possuem as mesmas características 
de liquidez de caixa e de disponibilidade imediata até 90 (noventa) dias e 
que estão sujeitos a insignificante risco de mudança de valor. As aplicações 
financeiras estão demonstradas pelos valores originais aplicados, acrescidos 

dos rendimentos pró-rata auferidos até a data do balanço. 3.2 Clientes 
Registrados pelas respectivas transações na data de sua ocorrência, ou seja, 
pelo regime de competência. A provisão para créditos de liquidação duvidosa é 
constituída quando existe evidência que a IMA não receberá todos os valores 
devidos, de acordo com as condições originais de seus contratos celebrados 
com clientes, do histórico passado de pagamentos, do risco de crédito do 
cliente e da perspectiva de honrar os compromissos futuros. A provisão para 
créditos de liquidação duvidosa é constituída para títulos vencidos há mais de 
60 dias, traduzindo o real valor de seus ativos. 3.3 Contratos com clientes Os 
saldos dos contratos com clientes firmados pela IMA são reconhecidos no ativo 
circulante e no ativo não circulante como direitos que empresa espera ter em 
troca da transferência de serviços a realizar; e no passivo circulante e passivo 
não circulante, como obrigação que a empresa espera ter com serviços a prestar. 
3.4 Estoques Avaliados pelo custo médio ponderado de aquisição, inferiores 
ao valor de mercado. Quando necessária a provisão para desvalorização, é 
constituída com base na análise dos estoques, tempo de permanência e seu 
montante é avaliado pela Administração. 3.5 Propriedade para investimentos 
Propriedades recebidas do acionista controlador e integralizadas ao capital social 
da IMA, conforme deliberado em Assembleia Geral de Acionistas, ocorrida em 06 
de dezembro de 2019, e autorizado pelo Executivo Municipal.  Tais propriedades 
não são mantidas para venda. 3.6. Imobilizado São demonstrados pelo custo 
histórico de aquisição. As depreciações foram calculadas pelo método linear 
com base em taxas que consideram a vida útil econômica estimada dos bens. 
Outros gastos são capitalizados apenas quando há comprovação de aumento 
nos benefícios econômicos. Qualquer outro tipo de gasto é reconhecido no 
resultado quando incorrido. 3.7. Redução ao valor recuperável de ativos A 
Administração efetua programa de recuperabilidade, mediante a contratação 
de empresa especializada para valorização dos bens tangíveis e intangíveis, 
e quando identificadas evidências de desvalorização, são realizados os ajustes 
contábeis aos valores recuperáveis. 3.8. Arrendamento Quando o contrato 
celebrado junto a terceiro possui característica de arrendamento e se identifica 
o direito de controlar o uso de um ativo por um período de tempo em troca 
de contraprestação, o reconhecimento é realizado no Ativo, em contrapartida 
no Passivo - Arrendamento. 3.9. Apuração do resultado As receitas são 
reconhecidas em valores que refletem a contraprestação à qual a IMA espera 
ter direito, pela transferência de bens ou serviços aos clientes, obedecendo 
ao regime de competência, na medida da prestação dos serviços junto aos 
clientes. Os custos e despesas são reconhecidos pelo regime de competência. 
3.10. Capital social Composto por ações ordinárias. Quando há Lucros 
Acumulados e/ou Reservas de Lucros, os dividendos mínimos obrigatórios, 
conforme definido no estatuto, são reconhecidos no Passivo, até a definição 
em Assembleia Geral Ordinária, quanto à distribuição aos acionistas ou a 
incorporação ao capital social da empresa.
4. Caixa e Equivalentes de Caixa

2021 2020
Caixa e bancos  2.327  1.105 
Aplicações financeiras:
 Banco Brasil - Aplicação BB Supremo (i)  3.355.057  1.109.917 

 3.357.384  1.111.022 

As aplicações financeiras são representadas por: (i) BB Curto Prazo Supremo 
Setor Público - Fundo de renda fixa de curto prazo, indicado para o setor 
público, com liquidez e rentabilidade diárias, indexados ao CDI/Selic.
5. Clientes 5.1 Clientes Os principais clientes da IMA são:
Clientes 2021 2020
 Prefeitura Municipal de Campinas  6.099.838 8.339.418 
 Empresa Municipal Desenvolvimento 
  de Campinas-Emdec  159.026  142.714 
 Hospital Municipal Dr. Mário Gatti  141.992  99.179 
 Instituto Previdência Social do Mun. 
  de Campinas -Camprev  77.441  58.442 
 Município de São José dos Campos  51.168  51.168 
 Centrais de Abastecimento de Campinas-Ceasa  18.857  17.043 
 Companhia de Habitação Popular de Campinas - Cohab     6.021  8.982 
 Câmara Municipal de Campinas  -    8.691 
 Serviços Técnicos Gerais-Setec  7.873  8.414 
 Município de Valinhos  -    1.198 
 Fundação Municipal Educação Comunitária - Fumec              -    907 
 Município de Americana  757  709 
 Município de Nova Odessa  4.547  701 
 Demais Valores  46.825  105.644 

 6.614.345 8.843.210 
(-) Provisão Créditos de Liquidação Duvidosa  (3.031)  -   

 6.611.314 8.843.210 
Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a análise do vencimento de saldos de 
contas a receber de clientes apresentou a seguinte posição:

Ativo Nota 2021 2020
Circulante  115.958.316  91.353.758 
   Caixa e equivalentes de caixa 4  3.357.384  1.111.022 
   Contas a receber de clientes 5  6.614.345  8.843.210 
   (-) Provisão créditos 
    de liquidação duvidosa 5.1  (3.031)  -   
   Contratos com clientes 5.2  103.913.047  78.637.421 
   Adiantamentos  490.490  453.160 
   Estoques  37.730  37.326 
   Tributos a recuperar 6  179.308  144.594 
   Tributos à restituir 6  1.335.789  2.093.770 
   Despesas antecipadas  33.254  33.255 
Não Circulante  141.850.493  166.083.005 
 Outros créditos  134.243.184  159.638.101 
   Contratos com clientes 5.2  8.094.214  26.472.709 
   Depósitos judiciais 17.2  971.688  1.168.525 
   Ativos especiais 11  9.705.336  13.329.109 
   Propriedades para investimentos 8  115.471.946  118.667.758 
 Imobilizado 9  4.611.816  5.222.125 
   Imobilizado  20.999.807  21.689.211 
   (-) Depreciação acumulada  (16.387.991)  (16.467.086)
 Intangível 10  1.105.493  1.222.779 
   Intangível  5.959.525  5.730.565 
   (-) Amortização acumulada  (4.854.032)  (4.507.786)
 Arrendamento 19  1.890.000  -   
   Imóvel  3.150.000  -   
   (-) Amortização acumulada  (1.260.000)  -   
Ativo Total  257.808.809  257.436.763 

Passivo Nota 2021 2020
Circulante  119.460.897  95.827.086 
   Arrendamento 19  1.260.000  -   
   Fornecedores 12  1.077.158  2.284.738 
   Obrigações com clientes 5.2  103.913.047  78.637.421 
   Salários e obrigações sociais 13  7.365.755  10.278.172 
   Obrigações sociais - parcelamentos 15  1.377.701  1.511.545 
   Obrigações tributárias 14  1.187.433  1.195.519 
   Obrigações tributárias - parcelamentos 15  1.121.943  1.086.437 
   Cnpem - parcelamento 15  268.003  284.075 
   Acordos trabalhistas - parcelamentos  -    66.181 
   Acordo cível - parcelamentos 18  1.479.185  -   
   Outros passivos circulantes  -    1.342 
   Adiantamentos   182.530  174.256 
   Impostos e contribuições diferidos 16  228.142  307.400 
 Não Circulante  22.075.366  58.736.956 
   Arrendamento 19  735.000  -   
   Obrigações tributárias - parcelamentos 15  3.344.542  4.300.668 
   Cnpem - parcelamento 15  -    225.663 
   Obrigações sociais - parcelamentos 15  942.867  2.557.124 
   Acordo cível - parcelamentos 18  7.560.833  -   
   Obrigações Sociais  -    26.990 
   Passivos contingentes 17.2  1.397.910  25.153.802 
   Obrigações com clientes 5.2  8.094.214  26.472.709 
 Patrimônio Líquido  116.272.546  102.872.721 
   Capital social 20  155.069.142  41.209.553 
   Capital a integralizar 20.1  -    (1.612.357)
   Reserva de capital 20.2  -    118.667.758 
   Prejuízos acumulados 21  (38.796.596)  (55.392.233)
Passivo e Patrimônio Líquido Total  257.808.809  257.436.763 

Demonstração do Resultado em R$ 1,00
Nota 2021 2020

Receita líquida dos serviços 22  80.495.931  80.835.941 
Custos dos serviços prestados (58.524.336) (62.830.574)
Lucro bruto  21.971.595  18.005.367 
Outras receitas (despesas) operacionais  (4.598.509) (22.507.527)
Administrativas 23 (31.201.581) (24.772.617)
Reversão de Provisões 17.2  26.659.002  -   
Provisão para créditos de liquidação duvidosa  (5.850)  (8.652)
Outras Receitas (Despesas) 24  30.710  2.350.473 
Despesas tributárias  (80.790)  (76.731)
Resultado operacional 
 antes do resultado financeiro  17.373.086  (4.502.160)
Resultado líquido das 
 receitas (despesas) financeiras 25  (1.134.884)  (2.569.359)
Receitas Financeiras  169.004  129.400 
Despesas Financeiras  (1.303.888)  (2.698.759)
Lucro (Prejuízo) do exercício  16.238.202  (7.071.519)

...continuação

Demonstração dos Fluxos de Caixa em R$ 1,00
Atividades Operacionais Nota 2021 2020
 Lucro (Prejuízo) líquido do exercício  16.238.202 (7.071.519)
 Depreciações e amortizações 9 e 10  5.214.451  5.091.282 
 Provisão para créditos 
 de liquidação duvidosa 5.1  3.031  - 
 Provisões para contingência 17.2  430.880  259.090 
 Reversões de provisões para contingências 17.2  (24.186.772)  - 
 Ajuste de exercícios anteriores 21.1  357.435  181.527 
 Cancelamento de ações ordinárias 20.1  1.612.357  - 
 Prejuízo líquido ajustado  (330.416) (1.539.620)
Aumento (redução) nas contas do ativo  6.307.048 (1.484.513)
 Contas a receber 5  2.228.865 (1.208.501)
 Adiantamentos  (37.330)  171.858 
 Propriedades para investimentos 8  3.195.812  - 
 Outros ativos  919.701  (447.870)
Aumento (redução) nas contas do passivo  1.940.982  3.021.491 
 Arrendamento 19  105.000  - 
 Fornecedores 12  (1.207.580)  (350.961)
 Salários e obrigações sociais 13  (2.939.407)  2.454.100 
 Obrigações tributárias 14  (8.086)  (103.398)
 Parcelamentos tributários 15  (2.976.637)  969.754 
 Parcelamentos processos cíveis 18  9.040.018  - 
 Impostos e contribuições diferidas 16  (79.258)  62.117 
 Outros passivos  6.932  (10.121)
Geração (utilização) operacional de caixa  7.917.614  (2.642)
Atividades de Investimentos
 Movimentação líquida do 
  imobilizado e intangível 9 e 10  (863.083) (1.307.554)
Caixa líquido aplicado 
 em atividades de investimentos  (863.083) (1.307.554)
Atividades de Financiamentos
 Integralização de capital 20.1  113.859.589  - 
 Reserva de capital 20.2 (118.667.758)  - 
Caixa Líquido das 
 atividades de financiamentos  (4.808.169)  - 
Aumento (Redução) Caixa 
 e Equivalente A Caixa  2.246.362 (1.310.196)
Caixa e equivalente caixa 
 no início do exercício 4  1.111.022  2.421.218 
Caixa e equivalente caixa 
 no final do exercício 4  3.357.384  1.111.022 
Aumento (Redução) Caixa 
 e Equivalente a Caixa  2.246.362 (1.310.196)
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Relatório do Auditor Independente Sobre as Demonstrações Contábeis 

Exercícios

Saldo ainda 
não vencido e 
sem perda por 

redução ao valor 
recuperável

Saldos vencidos

< = 30
dias

31 - 60
dias

61 - 90
dias

> 90
dias Total

31/12/20 8.761.224  80.770  608  608  -   8.843.210 
31/12/21 6.592.002  13.672 5.640  758 2.273 6.614.345 
5.2 Contratos com Clientes A NBC TG 47 dispõe sobre a receita de contrato 
com cliente. Esta norma estabelece um modelo que deve ser aplicado às 
receitas originadas de contratos com clientes. Segundo a norma, as receitas 
são reconhecidas em valores que refletem a contraprestação à qual a 
entidade espera ter direito em troca da transferência de bens ou serviços ao 
cliente. Assim, os saldos dos contratos com clientes firmados pela IMA estão 
registrados no ativo circulante e no ativo não circulante como direitos que 
empresa espera ter em troca da transferência de serviços a realizar, e no 
passivo circulante e passivo não circulante, como obrigação que a empresa 
espera realizar os serviços, conforme demandas. O quadro abaixo apresenta 
os saldos no “circulante” (ativo e passivo) e no “não circulante” (ativo e 
passivo):

2021 2020
Prefeitura Municipal de Campinas  101.009.327  98.570.340 
Administrações Indiretas da PMC  10.424.437  5.957.972 
Outros Clientes  573.497  581.818 

 112.007.261  105.110.130 
Circulante  103.913.047  78.637.421 
Não circulante  8.094.214  26.472.709 

6. Tributos a Recuperar e a Restituir Tributos a recuperar são constituídos 
decorrentes da retenção sobre notas fiscais de serviços prestados e 
compensados com tributos devidos. 
Tributos e Contribuições a recuperar 2021 2020
CSLL  56.910  52.552 
IRRF  122.398  89.990 
ICMS  -    2.052 

 179.308  144.594 
 Circulante  179.308  144.594 
Tributos e Contribuições a restituir 2021 2020
INSS  -    384.053 
COFINS  156.131  153.493 
CSLL  69.644  180.725 

IRPJ  1.110.014  1.375.499 
 1.335.789  2.093.770 

 Circulante  1.335.789  2.093.770 
Os tributos a restituir se referem a recuperação de crédito relativo aos 
exercícios de 2012 a 2015, levantados com base na reversão da adição das 
despesas de PIS e de COFINS diferidas, conforme determina o art. 7º da Lei 
9.718/98, bem como levantamento sobre bases negativas da CSLL e IRPJ 
em decorrência da imunidade tributária (artigo 150, inciso VI, alínea d, da 
Constituição Federal do Brasil). 
7. Transações com partes Relacionadas 7.1 - Prefeitura Municipal de 
Campinas O reconhecimento das receitas faturadas e a faturar em 31 de 
dezembro de 2021 e 2020, são assim compostas: 
Clientes - Parte Relacionada 2021 2020
 Prefeitura Municipal de Campinas 
  Serviços faturados e pendentes de recebimento  2.004.464  1.515.173 
  Serviços a faturar (i)  4.095.374  6.824.245 

 6.099.838  8.339.418 
(i) Reconhecimento dos serviços prestados das competências de dezembro 
de 2021 e 2020. A composição com partes relacionadas são:

Ativo circulante Receitas
2021 2020 2021 2020

Prefeitura Municipal 
 de Campinas  6.099.838  8.339.418  81.143.482  83.221.405 
Demais empresas e 
 entidades municipais  514.507  503.792  6.919.970  5.180.882 

 6.614.345  8.843.210  88.063.452  88.402.287 
Provisão Créditos de 
 Liquidação Duvidosa  (3.031)  -   

 6.611.314  8.843.210 
7.2 Contratos de Prestações de Serviços A IMA mantém contratos de 
prestações de serviços firmados com a Prefeitura Municipal de Campinas, 
órgãos da administração indireta de Campinas e com outras Prefeituras 
do Estado. Sobre os serviços prestados à Prefeitura de Campinas, são 
contratos de valores fixos (redes lógicas, service desk e publicação do 
Diário Oficial) e variáveis (desenvolvimento de softwares, telecomunicações, 
atendimento, hospedagem, contas de e-mail e gerenciamento eletrônico de 
dados), conforme a demanda do cliente. A Prefeitura Municipal de Campinas 
representou no exercício de 2021, 93% (exercício de 2020 = 95%), do total do 
faturamento bruto da IMA. Os contratos de prestações de serviços firmados 
com a Prefeitura Municipal de Campinas são:

Saldos em
Área de negócio Contrato Modalidade Descrição Vigência até 31/12/2021 31/12/2020
Sustentação 001/2018 Storage Armazenamento de dados Jan/2023  160.320  6.513 

107/2021 E-mail
Gestão de e-mail - Contas 

Individuais/Grupo Jul/2023  866.390  -   
109/2021 Hospedagem Computação em nuvem privada Jan/2023  14.284.130  -   

164/2016 E-mail
Gestão de e-mail - Contas 

Individuais/Grupo Jul/2021  -    334.960 

165/2016 Hospedagem
Hospedagem sistemas/sites 

em banco de dados Jul/2021  -    4.126.492 
 15.310.840  4.467.965 

Solução em Softwares 169/2019 Softwares Direito de uso de sistemas Jan/2025  2.226.352  2.971.860 

170/2019 Softwares
Suporte técnico e 
desenvolvimento Jul/2022  42.082.685  65.264.173 

 44.309.037  68.236.033 

Suporte Técnico 163/2016 Service Desk
Monitoramento e manutenção 

de serviço AD Jul/2021  -    990.000 
110/2021 Service Desk Suporte técnico de computadores Jul/2023  3.132.000  -   

 3.132.000  990.000 
Telecomunicações 001/2021 Conectividade Telecomunicação Jul/2022  13.466.499  -   

044/2016 Conectividade Telecomunicação Jan/2021  -    1.976.552 

108/2021 Projetos técnicos
Monitoramento e gerenciamento 

redes lógicas Jul/2022  1.317.370  -   

166/2016 Projetos técnicos
Monitoramento e gerenciamento 

redes lógicas Jul/2021  -    1.216.000 
 14.783.869  3.192.552 

Atendimento 
 ao cidadão 008/2020 Atendimento Teleatendimento Jul/2021  -    4.132.562 

069/2018 Atendimento Atendimento Presencial Jul/2021  -    11.689.922 
097/2021 Atendimento Digitação de documentos Jun/2022  2.028.926  -   
112/2021 Atendimento Atendimento Presencial Jul/2022  12.307.838  -   
113/2021 Atendimento Teleatendimento Jul/2022  4.489.237  -   
133/2016 Atendimento Digitação de documentos Jun/2021  -    2.101.838 

 18.826.001  17.924.322 
GED e Serviços 
 de Apoio 009/2020 Digitalização

Gerenciamento 
eletrônico de dados Jul/2021  -    2.863.314 

111/2021 Digitalização
Gerenciamento eletrônico 

de dados Jan/2023  3.148.869  -   
 3.148.869  2.863.314 

Diário Oficial e 
 Artes Digitais 113/2017 Artes digitais

Serviços gráficos e 
publicação Diário Oficial Out/2021  -    896.154 

135/2021 Artes digitais
Publicação no Diário 
Oficial e Suplementos Out/2022  496.089  -   

137/2021 Artes digitais
Serviços gráficos diversos 

sob demanda Out/2026  1.002.622  -   
 1.498.711  896.154 

Total  101.009.327  98.570.340 
7.3 Remuneração dos Administradores Os administradores são as pessoas 
que têm autoridade e responsabilidade pelo planejamento, direção e controle 
das atividades da IMA. Conforme estabelece o Estatuto Social da IMA, a 
administração é composta por 8 membros do Conselho de Administração 
e 5 membros da Diretoria Executiva. A decisão de todas as operações da 
IMA é submetida à Diretoria e ao Conselho de Administração, conforme 
competências descritas em seu Estatuto Social. Assim, todas as operações, 
especialmente aquelas com partes relacionadas, foram devidamente 
submetidas aos órgãos decisórios da IMA a que estavam subordinadas, em 
conformidade com art. 142 da Lei 6.404/76. Qualquer membro do Conselho 
de Administração da IMA é impedido de votar em qualquer assembleia ou 
reunião do Conselho, ou de atuar em qualquer operação ou negócios nos 
quais tenha interesses conflitantes com os da IMA. A IMA estabeleceu 
a Política de Transações com Partes Relacionadas através da Norma 
Administrativa nº 030, de 12 de abril de 2019, em consonância com o art. 
8º da Lei nº 13.303/2016.O quadro abaixo demonstra a composição da 
remuneração global bruta paga nos respectivos exercícios:

2021 2020
Remuneração dos administradores  2.359.963  1.985.944 
Conforme disposto no Estatuto Social da IMA, os conselheiros de 
administração, conselheiros fiscais e diretores executivos são responsáveis, 
na forma da lei, pelos prejuízos ou danos causados no exercício de suas 

atribuições. A IMA, por intermédio de advogado especialmente contratado, 
assegurará aos seus conselheiros e diretores, a defesa em eventuais 
processos judiciais e administrativos contra eles instaurados, pela prática 
de atos no exercício do cargo ou função, nos casos em que não houver 
incompatibilidade com os interesses da empresa. A garantia prevista estende-
se a todos os empregados e prepostos que legalmente atuem por delegação 
da diretoria executiva da IMA.
8. Propriedades para Investimentos A Lei Complementar nº 238, publicada 
no Diário Oficial do Município em 15 de outubro de 2019, autorizou o Município 
de Campinas a transferir para a IMA, trinta e dois terrenos no valor total de R$ 
118.667.758 para fins de integralização e aumento do capital social da IMA 
(vide nota explicativa 20.2). Estes imóveis estão classificados no Ativo não 
Circulante como Propriedades para Investimentos, em observância ao que 
dispõe NBC-TG 28 (R4). Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia Geral 
Extraordinária, os acionistas aprovaram por unanimidade, não integralizar 
ao capital social da IMA o único imóvel que faltava, o terreno de matrícula 
74850, no valor de R$ 3.195.812 (três milhões, cento e noventa e cinco mil, 
oitocentos e doze reais), devido a não averbação, cujo saldo foi baixado da 
conta de Reserva de Capital, em contrapartida à conta de Propriedade para 
Investimentos. Com isso, o saldo de Propriedade para Investimentos no 
encerramento do exercício, ficou em R$ 115.471.946. 

9. Imobilizado
2021 2020

Classes do imobilizado Custo Depreciação acumulada Líquido Líquido % taxas médias anuais de depreciação
Instalações  29.438  (20.621)  8.817  13.161 10%
Móveis e Utensílios  1.166.306  (1.007.771)  158.535  215.952 10%
Máquinas e Equipamentos  2.137.125  (1.586.791)  550.334  708.390 10%
Máquinas e Equipamentos-Fibra Óptica  1.329.134  (729.933)  599.201  732.116 10%
Benfeitorias em Bens Terceiros-Fibra Óptica  2.033.023  (496.382)  1.536.641  1.739.944 10%
Equipamentos de Informática  13.770.490  (12.202.292)  1.568.198  1.572.364 20%
Benfeitorias em Bens Terceiros  505.477  (315.387)  190.090  240.198 20%
Veículos  28.814  (28.814)  -    -   20%

 20.999.807  (16.387.991)  4.611.816  5.222.125 

A IMA efetuou testes de impairment, conforme determina a NBC TG 01 (R4) – 
Redução ao Valor Recuperável de Ativo, visando identificar se algum de seus 
ativos ou conjunto de ativos sofreram desvalorizações. O montante pelo qual 
os bens patrimoniais estão reconhecidos, asseguram que estão registrados 
contabilmente por valores, que não excedem seus valores recuperáveis, 
não sendo necessário ajustes de perdas por desvalorização. Síntese da 
movimentação do ativo imobilizado:

2020 Movimentação do exercício 2021
Classes do 
 Imobilizado Líquido

Aquisi-
ções Baixas

Deprecia-
ção Líquido

Instalações  13.161  -    -    (4.343)  8.818 
Móveis e Utensílios  215.952  3.241  (3.255)  (57.404)  158.534 
Máquinas e 
 Equipamentos  708.390  42.178  (4.478)  (198.524)  547.566 
Máquinas e 
 Equipamentos-
  Fibra Óptica  732.116  -    -    (132.915)  599.201 
Benfeitorias em 
 Bens Terceiros-
  Fibra Óptica  1.739.944  -    -    (203.303)  1.536.641 
Equipamentos 
 de Informática  1.572.364  605.685  (9.249)  (597.834)  1.570.966 
Benfeitorias em 
 Bens Terceiros  240.198  -    -    (50.108)  190.090 

 5.222.125  651.104  (16.982) (1.244.431)  4.611.816 
10. Intangível

2021 2020

Classe do 
 intangível Custo

Amor-
tização 

acumulada Líquido Líquido

% taxa mé-
dia anual de 
amortização

Programas de 
 computadores 5.958.566  (4.854.032) 1.104.534 1.221.820 20%
Marcas e 
 patentes 959  -    959  959 

 5.959.525  (4.854.032) 1.105.493 1.222.779 
Síntese da movimentação do ativo intangível:

2020 Movimentação do exercício 2021

Classe do Intangível Líquido Aquisições
Bai-
xas

Amorti-
zação Líquido

Programas de 
 computadores  1.221.820  228.961  -    (346.247)

 
1.104.534 

Marcas e patentes  959  -    -    -    959 
 1.222.779  228.961  -    (346.247) 1.105.493 

A IMA também realizou teste de impairment nos ativos intangíveis, em 
atendimento à norma NBC TG 01 (R4), estando registrados contabilmente, 
em valores inferiores aos seus valores recuperáveis, portanto, não sendo 
necessário ajustes de perdas por desvalorização. 
11. Ativos Especiais A Lei nº 15.572, de 19 de março de 2018, autorizou 
a Informática de Municípios Associados - IMA a utilizar bens intangíveis 
definidos como programas de computador (softwares), de propriedade do 
município de Campinas, no valor total de R$ 23.294.485, conforme laudo 
técnico preparado por empresa especializada, nos termos dos arts. 7º e 
8º da Lei Federal 6.404/1976, destinado para o aumento do capital social 
da Informática de Municípios Associados - IMA. Em cumprimento à Lei 
mencionada, os acionistas da IMA deliberaram em 26 de abril de 2018, pelo 
aumento do capital social, conforme Ata da AGO/AGE. Em contrapartida, 
a IMA registrou tais programas na rubrica de Ativos Especiais - Softwares 
destinados a venda e/ou comercialização, no Ativo Não Circulante. Esses 
softwares já faziam parte das receitas e do escopo de serviços exclusivos 
da IMA à Prefeitura do Município de Campinas. Como detentora do direito 
intelectual, a IMA pode efetuar a venda e comercialização desses softwares 
a outras prefeituras e autarquias, que estão sujeitas em sua maioria, ao 
cumprimento de obrigações principais e acessórias atendidas por esses 
intangíveis.   Os valores foram apropriados pelo critério de geração de renda, 
ou seja, pela capacidade de gerar receitas e sua projeção de valor no período 
explicito da vida útil esperada para geração de benefícios à IMA. O fluxo de 
receitas se baseou em relatório de receitas por software disponibilizado pela 
IMA, e opinião técnica sobre a vida útil econômica esperada. Foi adotada 
a amortização pelo método linear, durante a vida útil econômica estimada, 
sem valor residual. 

2021 2020
Classe 
 ativos 
  especiais Custo

Amortiza-
ção acumu-

lada Líquido Líquido

% taxa mé-
dia anual de 
amortização

Softwares 
 para venda 23.294.485

 
(13.589.149)

 
9.705.336 

 
13.329.109 15,6%

2020 Movimentação do exercício 2021
Classe ativos 
 especiais Líquido

Aquisi-
ções Baixas Amortização Líquido

Softwares para 
 venda  13.329.109  -    -    (3.623.773)  9.705.336 
12. Fornecedores

2021 2020
Fornecedores (i)  1.077.158  1.295.134 
Acordo com fornecedor (ii)  -    989.604 

 1.077.158  2.284.738 
(i) Os principais fornecedores são: prestadores de serviços para manutenção 
de acessos à internet, serviços de telefonia, licenças e manutenções de 
softwares, banco de dados, data-center, serviços de assistência médica e o 
proprietário do imóvel, onde se localiza a sede da IMA.
(ii) No exercício de 2020, foi celebrado acordo com a Operadora de Plano de 
Saúde, contratada na época para atendimento do quadro de servidores, cujo 
parcelamento foi liquidado no exercício de 2021. 

Acordos
Valor 

principal Parcelas

Período 
venci-
mento 31/12/2021 31/12/2020

Operadora de plano 
 de saúde - Proc. 
 SEI.IMA.2016.19-31 1.237.004 10

 nov/20 
a ago/21  -    989.604 

13. Obrigações Sociais A composição das obrigações sociais são:
2021 2020

Provisão de férias  4.847.125  4.920.877 
Provisão de INSS sobre férias  927.546  1.318.795 
INSS  509.802  510.235 
Provisão de FGTS sobre férias  387.770  393.670 
FGTS a recolher  385.122  390.488 
CPRB-Contribuição previdênciaria 
 s/ receita bruta  264.125  253.002 
Rescisões  34.442  -   
Pensão alimentícia  8.421  14.396 
Demais obrigações sociais  1.402  4.324 
Provisão para reajuste salarial  -    2.472.230 
Salários  -    155 
Total  7.365.755  10.278.172 
14. Obrigações Tributárias A composição das obrigações tributárias são:

2021 2020
IRRF  747.598  748.627 
COFINS  239.085  236.138 
ICMS  104.323  115.756 
PIS  51.802  51.163 
Lei 10.833 (Pis, Cofins e CSLL)  21.882  20.997 
INSS PJ  8.784  9.020 
ISSQN  8.715  8.293 
FUST  3.496  3.683 
FUNTELL  1.748  1.842 
Total  1.187.433  1.195.519 
A IMA obteve autorização da Receita Federal do Brasil, para compensação 
de tributos e contribuições. A seguir, destacamos o montante dos tributos e 
encargos que foram compensados nos exercícios de 2021 e 2020.

Valores compensados
Modalidades 2021 2020
INSS patronal  286.230  -   
CPRB  135.058  22.348 
IRPJ  278.568  -   
CSLL  140.989  -   

 840.845  22.348 
15. Parcelamentos de Tributos e Contribuições Sociais

2021 2020
PGFN-Obrigação acessória  2.994.397  3.402.092 
Previdenciário  1.799.131  2.829.636 
COFINS  777.929  1.116.221 
CPRB  521.436  1.239.033 
IRPJ-CSLL-PIS-COFINS-PERT-Lei 13.496/17  356.195  390.277 
CNPEM - Acordo judicial  268.003  509.739 
ICMS  177.575  247.822 
PIS  160.390  230.692 
Total  7.055.056  9.965.512 
 Circulante  2.767.647  2.882.057 
 Não Circulante  4.287.409  7.083.455 

Abaixo, a relação dos parcelamentos das obrigações:
Parcelamentos das Obrigações Tributárias 
ICMS  Valor Parcelado  Nº parcelas  Saldo a pagar  Curto prazo  Longo prazo 
Parcelamento 1  360.390  60  179.180  79.635  99.545 
Juros a incorrer  (1.605)  (714)  (891)

 177.575  78.921  98.654 
Previdenciário
Parcelamento 1  3.511.423  60  875.421  745.488  129.933 
Parcelamento 2  1.668.431  60  812.562  372.360  440.202 
Parcelamento 3  194.734  145  111.148  15.193  95.955 

 5.374.588  1.799.131  1.133.041  666.090 
Previdenciário desoneração - CPRB
 Parcelamento 1  1.707.503 60  521.436  244.660  276.776 
 RFB - PIS 
 Parcelamento 1  209.127 60  91.861  43.741  48.120 
 Parcelamento 2  144.072 60  68.529  32.154  36.375 

 353.199  160.390  75.895  84.495 
 RFB - COFINS 
 Parcelamento 1  992.986 60  472.318  221.614  250.704 
 Parcelamento 2  664.949 60  305.611  148.403  157.208 

 1.657.936  777.929  370.017  407.912 
 RFB - PERT - Lei 13.496/17 - IRPJ-CSLL-PIS-COFINS 
 Parcelamento 1  724.773 150  356.195  48.301  307.894 

 CNPEM - Acordo judicial 
 Parcelamento 1  841.022 46  268.003  268.003  -   

 PGFN - Papel Imune 
 Parcelamento 1  3.544.787 84  2.994.397  548.809  2.445.588 
 Total dos Parcelamentos  14.203.808  7.055.056  2.767.647  4.287.409 
A IMA possui a previsão de liquidar o saldo de parcelamento da CNPEM no 
exercício social seguinte, não havendo mais saldo da obrigação contabilizado 
no Passivo Não Circulante. 
16. Impostos e Contribuições Diferidos

2021 2020
COFINS diferida  187.514  252.657 
PIS diferido  40.628  54.743 
Total  228.142  307.400 
Circulante  228.142  307.400 
As contribuições diferidas foram calculadas sobre o faturamento com a 
Prefeitura Municipal de Campinas, e não recebido até a data do balanço. 
O diferimento de tais contribuições foi realizado em observância à Lei nº 
9.718/1998, art. 7º.
17. Ativos e Passivos Contingentes e Depósitos Judiciais 17.1. Ações 
em que a IMA configura no Polo Ativo A IMA possui em andamento alguns 
processos tributários por ela impetrados junto à União Federal os quais 
destacamos, conforme posição obtida junto aos nossos Assessores Jurídicos, 
mencionadas as respectivas probabilidades de perda: a) Contribuições 
previdenciárias sobre serviços prestados por cooperativas - inexigibilidade da 
contribuição previdenciária de 15%, instituída pela Lei n° 9.876/1999, sobre o 
valor bruto da nota fiscal. O valor da ação é de R$ 50.000, classificada como 
de perda remota; b) Contribuições sociais devidas a terceiros – inexigibilidade 
das contribuições sociais patronais devidas ao INCRA, SEBRAE, FNDE, 
SESC e SENAC, no valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda possível; 
c) FGTS Lei Complementar nº 110 - inexigibilidade da contribuição social de 
10%, incidente sobre o saldo de conta do FGTS, em caso de dispensa sem 
justa causa do empregado, no valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda 
possível; d) PIS\COFINS - inexigibilidade das contribuições sociais do PIS 
e da COFINS no tocante à inclusão do ISS em suas bases de cálculo, no 
valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda possível; e) RAT Alíquota - 
inexigibilidade da contribuição devida ao Seguro Acidente do Trabalho - SAT/
RAT pela alíquota majorada nos termos do Decreto n° 6.957/09, no valor de R$ 
50.000, com possibilidade de perda possível; f) Exclusão do ICMS da base de 
cálculo do PIS E COFINS - inexigibilidade das contribuições do PIS/COFINS/
CPRB com o valor do ICMS em suas bases de cálculo, no valor de R$ 200.000, 
com possibilidade de perda possível; g) IRPJ Imunidade recíproca - Ação 
Declaratória de inexistência de relação jurídico-tributária entre as partes que 
tenha por conteúdo a exigência do Imposto sobre a Renda Pessoa Jurídica – 
IRPJ sobre as receitas da Autora decorrentes dos serviços públicos essenciais 
que realiza, declarando o direito da autora à imunidade recíproca, baseada 
no artigo 150, inciso VI, alínea “a” da Constituição Federal, no valor de R$ 
200.000, com possibilidade de perda possível; h)  Assegurar o direito líquido e 
certo da empresa à restituição dos saldos destacados nos seguintes: PERD/
COMP’s nºs: 21268.95195.300615.1.2.04-0263, 42647.33593.140715.1.2.04-
2185, 26251.19847.200815.1.2.04-3261, 24728.53532.281015.1.6.04-
1467, 29565.53269.231015.1.2.04-9288, 26048.26598.231115.1.2.04-
6011, 22458.56296.160320.1.2.24-1555, Processo Administrativo nº 
10830.724.695/2018-37, PER/DCOMP nº 27599.80598.140316.1.2.04-
5738 e Processo Administrativo nº 10830.721.459/2014-35, no valor de R$ 
1.100.509,68, com possibilidade de perda possível. 17.2 Depósitos judiciais, 
passivos contingentes, divulgação dos processos de perda possível 
(NBC TG 25 - R2) e movimentação dos processos de perda provável:

Depósitos judiciais Contingências
Ativo não circulante Prováveis Possíveis

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ações tra-
 balhistas  364.175  340.925 1.012.446  1.012.446 

 
2.379.812 

 
2.746.915 

Ações 
 cíveis  607.513  827.600  -   24.141.356  675.654  465.473 
Ações 
 tributárias  -    -    385.464  -    -    -   

 971.688  1.168.525 1.397.910 25.153.802 3.055.466 3.212.388 
Movimentação contingências prováveis

2020 Adições Baixas Reversões 2021
Ações trabalhistas  1.012.446  45.027  -    (45.027) 1.012.446 
Ações cíveis  24.141.356  -    -   (24.141.356)  -   
Ações tributárias  -    385.464  -    -    385.464 
Total  25.153.802  430.491  -   (24.186.383) 1.397.910 
Depósitos judiciais: contabilizados no Ativo não Circulante, relativos aos 
processos: • Trabalhistas: decorrentes de recursos ordinários, de revista 
e extraordinários, que montam em valor atualizado R$ 364.175. • Cíveis: 
a) Interposição  de ação rescisória  contra acórdão exarado pelo TJSP, 
que condenou a IMA ao pagamento de indenização referente a utilização 
de softwares e equipamentos após a extinção do contrato administrativo. 
O depósito se refere à exigência legal de garantia do juízo, no importe de 
5% do valor da causa. Atualmente, aguarda-se autorização judicial para 
levantamento do depósito, tendo em vista que as partes amigavelmente 
celebraram um termo de acordo para pôr fim à demanda judicial. O valor 
atualizado é de R$ 132.876. b) Ação Anulatória de Crédito Tributário, que 
foi julgada improcedente pelo TRF3, condenando a IMA ao pagamento de 
multa por não cumprimento de obrigações acessórias relativas à imunidade 
tributária de papel utilizado em impressão gráfica. O depósito se refere 
à determinação judicial para conceder a suspensão da exigibilidade 
do crédito, evitando-se assim o início da execução fiscal. Atualmente, 
aguarda-se autorização judicial para levantamento dos valores, em razão 
de acordo celebrado com a Procuradoria da Fazenda com parcelamento 
do débito. O valor atualizado é de R$ 474.637. Passivos contingentes: 
contabilizados no Passivo não Circulante. Conforme NBC TG 25 (R2) 
- Provisões, Passivos e Ativos Contingentes, o contingenciamento do 
passivo de processos trabalhistas e cíveis foi submetido à análise pela 
Administração, a qual entende que o montante das provisões é suficiente 
para a cobertura de eventuais perdas, baseada na opinião dos assessores 
jurídicos. • Trabalhistas: A IMA está envolvida em processos trabalhistas, 
decorrentes principalmente, de reclamações que tratam da reintegração de 
ex funcionários. Em volume menos expressivo, a Companhia também possui 
ações movidas por colaboradores terceirizados, que requerem verbas como 
horas-extras, adicional noturno, periculosidade, insalubridade e outras 
verbas rescisórias, sendo que para os litígios classificados como de perda 
provável, foi constituída a provisão no total de R$ 1.012.446. Em dezembro 
de 2021, houve a reversão da provisão de um processo trabalhista no valor 
R$ 45.027, decorrente de acordo firmado entre as partes. Em março de 2021, 
por deliberação dos Administradores da IMA, e em decorrência dos Decretos 
Municipais nºs 21.243/2021 e 20.782/2020, os quais vetaram o aumento das 
despesas com pessoal, foi realizada a reversão da provisão para reajuste 
salarial relativa ao exercício de 2020, no total de R$ 2.472.230. • Cíveis: 
referem-se a ações ordinárias e de cobrança. Dentre estes litígios, destaca-
se a ação cível movida pela IBM, de cobrança cumulada com Rescisão de 
Contrato e Reintegração de Posse de softwares e equipamentos, distribuída 
em 30 de janeiro de 2002 e com pedido de condenação, referente às 
cobranças do período de fevereiro de 1999 a janeiro de 2002, no montante 
de R$ 23.931.175. Esta ação foi classificada como de perda provável, 
pelos assessores jurídicos da empresa, a qual foi provisionada no Balanço 
Patrimonial de exercícios anteriores, e mantida até o exercício de 2020. Em 
23 de setembro de 2021, a IMA, através de seus representantes legais, 
assinou o Cumprimento de Sentença nº 0025716-80.2020.8.26.0114. Nesse 
acordo, a credora aceitou receber, parceladamente, o montante de R$ 
8.100.000 mais honorários advocatícios de R$ 900.000 – vide nota explicativa 
18. Assim, em decorrência do Cumprimento de Sentença, houve a reversão 
total da provisão para esta contingência, no montante de R$ 23.931.175, e 
o reconhecimento da Obrigação com Parcelamento, no montante total de 
R$ 9.000.000. Em setembro de 2021, foi realizada a reversão da provisão, 
relativo ao processo 1040315-41.2019.8.26.0114, movido pela Associação 
pela Excelência do Software de Campinas - Softex, no valor de R$ 210.181 
com decisão judicial (trânsito em julgado) favorável a IMA, declarando 
extinta a execução, devido à inexigibilidade da obrigação. • Tributário: em 
dezembro de 2021, a IMA constituiu provisão para contingências fiscais no 
montante de R$ 385.464, referente aos processos administrativos da Anatel 
de nºs 51508 e 2546448. Os processos estão na esfera administrativa, e 
trata-se de questionamentos do órgão fiscalizador ANATEL, em relação as 
receitas de telecomunicações contabilizadas nos exercícios de 2013 e 2014, 
respectivamente. Os advogados externos patrocinadores dos respectivos 
processos classificaram como risco de perda provável. • O saldo de R$ 389 
são reversões de outras provisões. Considerando as reversões de provisão 
para processos trabalhistas e cíveis, e da reversão da provisão para reajuste 
salarial, se identifica o montante total no exercício, de R$ 26.659.002, 
conforme se observa no Resultado do Exercício. 
18. Acordo Processo Cível Em 23 de setembro de 2021, a IMA, através 
de seus representantes legais, assinou o Cumprimento de Sentença nº 
0025716-80.2020.8.26.0114, referentes às parcelas vencidas do Contrato 
de Cessão de Uso de Programas nº 010/95 e dos Contratos de Locação 
de Máquinas nºs 007/95 e 008/95. Nesse acordo, a credora IBM aceitou 
receber em 85 (oitenta e cinco) parcelas o montante de R$ 8.100.000 mais 
honorários advocatícios de R$ 900.000. As parcelas são atualizadas pelo 
índice IPCA-E, a partir da data da assinatura do acordo, acrescidas de juros 
de 1% ao mês, calculado pro rata die. Os valores estão atualizados até 31 
de dezembro de 2021.

Processos
Valor 

principal
Parce-

las

Período 
venci-
mento 31/12/2021 31/12/2020

0025716-
80.2020.8.26.0114

 
8.100.000  85 

 out/21 a 
nov/28  8.134.848  -   

Honorários 
 advocatícios  900.000  85 

 out/21 a 
nov/28  905.170  -   

Total 9.000.000  9.040.018  -   
Circulante  1.479.185  -   

Não 
Circulante  7.560.833  -   

19. Contrato de Arrendamento A IMA considerou os termos e as condições 
previstas nos contratos de despesa celebrados para consecução de suas 
atividades, considerando a NBC TG 06 (R3) - Arrendamentos, sobre a 
existência de características similares ou em circunstâncias similares para 
aplicação da referida norma. Nesse contexto, o contrato de aluguel do 
imóvel utilizado pela IMA como sua sede, apresentou as características de 
arrendamento, tendo efetuado o adequado registro contábil. A composição 
dos saldos dos ativos e passivos de arrendamento são:

2021
Ativo de 
 arrendamento Custo

Amortização 
acumulada Líquido

% taxa anual de 
amortização

Imóvel  3.150.000  (1.260.000)  1.890.000 40%

Passivo 
de arren-
damento Custo

Despesa 
finan-
ceira

Desconto 
obtido Pagamentos

Saldos a 
pagar em 

31/12/2021
Imóvel  3.150.000  94.787  (45.447)  (1.204.340) 1.995.000

Circulante 1.260.000
Não circulante 735.000

O montante dos pagamentos mínimos estimados são:
Total dos pagamentos mínimos futuros

Bens Até 1 ano De 1 a 5 anos Acima de 5 anos
Imóvel  1.400.080  765.360  -   
O contrato de aluguel de imóvel tem vigência de cinco anos (de 26/06/18 
a 26/06/2023), e poderá ser renovado por igual período, de acordo com os 
interesses das partes. O arrendamento está registrado pelo valor original do 
contrato, no ativo e no passivo, e as atualizações monetárias e descontos 
obtidos estão registrados no resultado do exercício.
20. Patrimônio Líquido 20.1 Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia 
Geral Extraordinária, os acionistas deliberam por cancelar o saldo de 
1.612.357 ações ordinárias, no valor nominal de R$ 1,00 cada ação, em 
decorrência do fim do prazo de 48 meses para integralização ao capital 
social, e em decorrência, o saldo de capital a integralizar, de R$ 1.612.357 
foi revertido conforme se observa na Mutação do Patrimônio Líquido; 20.2 
Conforme mencionado na nota explicativa nº 01, o Município de Campinas 
transferiu para a IMA, 32 terrenos no valor total de R$ 118.667.758 para 
fins de integralização e aumento do capital social, sendo contabilizado 
inicialmente à conta de Reserva de Capital no Patrimônio Líquido, em 
contrapartida à conta Terrenos no Ativo Não Circulante, como Propriedade 
para Investimentos (vide nota explicativa 8). Em 08 de janeiro de 2021, foi 
realizada a averbação de 31 terrenos no 2º Cartório de Registro de Imóveis 
de Campinas no valor de R$ 115.471.946, e com esse fato, houve o aumento 
do capital social da IMA, com a emissão de 115.471.946 ações ordinárias 
no valor nominal de R$ 1,00 cada ação, detidas pela acionista Prefeitura 
Municipal de Campinas. Desta forma, o capital social da IMA passou a ser 
de R$ 156.681.499, a partir de 08 de janeiro de 2021 e em 07 de dezembro 
de 2021, em Assembleia Geral Extraordinária, os acionistas aprovaram por 
unanimidade em não integralizar o terreno de matrícula 74850 no valor de R$ 
3.195.812, devido a não averbação no cartório, sendo estornado o respectivo 
saldo, das contas de Reserva de Capital e de Propriedade para Investimentos 
(ANC). A composição da participação acionária tem seguinte distribuição:
Acionistas 2021 2020

Qtd. Ações % Qtd. Ações %
Prefeitura Municipal 
 de Campinas  155.025.396 99,9718  39.553.450 99,8895
Município de Valinhos  16.286 0,0105  16.286 0,0411
Sociedade de Abastecimento 
 de Água e Saneamento S.A.            9.416 0,0061  9.416 0,0238
Companhia de Habitação 
 Popular de Campinas  7.155 0,0046  7.155 0,0181
Hospital Municipal 
 Doutor Mário Gatti  7.155 0,0046  7.155 0,0181
Empresa Municipal de De-
 senvolvimento de Campinas  3.734 0,0024  3.734 0,0094
Total ações ordinárias 
 integralizadas 155.069.142 100,000 39.597.196 100,000
Ações ordinárias a 
 integralizar  -    1.612.357 
Total de ações 
 ordinárias subscritas  155.069.142  41.209.553 
O capital social da IMA é composto por ações ordinárias nominativas, no valor 
de R$ 1,00 por ação.
21. Prejuízos Acumulados 21.1 Ajustes de exercícios anteriores Com 
referência a NBC TG 23 (R2) - Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa 
e Retificação de Erro, os ajustes de exercícios anteriores contabilizados no 
exercício foram: a) Em 2021, ocorreram os estornos parciais de PIS R$ 13.085 
e COFINS R$ 42.884 da competência de janeiro de 2017, referente a PERD 
COMP 25851.56749.220217.1.3.02-8503, não homologada integralmente 
pela RFB, conforme Despacho Decisório 2977049, de 07/12/2020, que 
resultou em ajuste devedor. b) Em 2021 foi realizada a adequação do sistema 
de folha de pagamentos para apuração do cálculo da desoneração sobre os 
encargos previdenciários da provisão de férias e de adiantamento de férias, 
resultando em ajuste credor líquido de R$ 413.403. Segue a composição dos 
valores:

Competências 2021 2020
Cofins 2017  (42.884)  -   
Pis 2017  (13.085)  -   
Provisão de férias -  453.026  -   
Adiantamento de férias -  (39.622)  -   
Parcelamento RFB -  -    181.527 
Total  357.435  181.527 
No final dos exercícios de 2021 e 2020, os saldos da conta de Ajuste de 
Exercícios Anteriores, foram transferidos para a conta de Prejuízos 
Acumulados. 
22. Receita Líquida

2021 2020
Receita bruta  88.063.452  88.402.287 
 ISSQN  (2.667.101)  (2.576.569)
 COFINS Diferida  (2.429.183)  (2.497.883)
 ICMS Telecomunicações  (1.447.865)  (1.482.209)
 PIS Diferida  (526.323)  (541.208)
 COFINS  (209.112)  (156.303)
 PIS  (45.308)  (33.866)
 ICMS sobre vendas de produtos  (219)  (189)
 Cancelamento de Serviços  (242.410)  (278.119)
Receita líquida  80.495.931  80.835.941 
23. Despesas Administrativas

2021 2020
Pessoal  19.018.507  19.879.664 
Material  78.306  60.697 
Serviços de terceiros  1.059.534  939.028 
Gerais  1.562.126  1.454.308 
Processos judiciais  9.483.108  2.438.920 

 31.201.581  24.772.617 
A variação no saldo das despesas com Processos judiciais decorreu 
principalmente do acordo cível firmado, conforme evidenciado na nota 
explicativa 18.
24. Outras Receitas e Despesas

2021 2020
Receita com venda da folha de pagamentos  -    2.341.881 
Locação de imóvel  40.837  -   
Outras  6.125  8.592 
Total de outras receitas  46.962  2.350.473 
Baixa de bens do imobilizado  (16.252)  -   
Total de outras despesas  (16.252)  -   
Resultado outras receitas/despesas  30.710  2.350.473 
25. Receitas e Despesas Financeiras

2021 2020
(i) Descontos obtidos  92.117  155 

Receita sobre aplicação financeira  63.018  7.031 
(ii) Variação monetária ativa  13.869  122.214 

Total das receitas financeiras  169.004  129.400 
(iii) Variação monetária impostos  (359.148)  (433.241)
(iv) Juros sobre acordo cível  (295.887)  -   
(iv) Variação monetária sobre acordo cível  (244.766)  -   
(v) Multas com impostos  (205.369)  -   
(vi) Variação monetária com arrendamento  (141.128)  -   
(vii) Juros - tributos e contribuições  (35.010)  (1.848.780)

Tarifas bancárias  (11.832)  (10.775)
Impostos sobre operações financeiras  (10.190)  (3.128)
Juros - fornecedores  (366)  (228.801)
Descontos concedidos  (157)  (1.250)
Variação monetária passiva  (35)  (895)
Multas de mora - fornecedores  -    (103.129)
Multas de mora - tributos e contribuições  -    (68.760)
Total das despesas financeiras  (1.303.888)  (2.698.759)
Resultado financeiro líquido  (1.134.884)  (2.569.359)

(i) Descontos obtidos principalmente com a locação do imóvel da sede da 
IMA.
(ii) Decorrentes, principalmente, sobre os tributos a recuperar e sobre os 
depósitos judiciais.
(iii) Variação monetária incidente sobre os parcelamentos tributários.
(iv) Juros e variação monetária sobre o acordo cível celebrado com a IBM.
(v) Referente multa isolada sobre créditos em pedido de compensação.
(vi) Referente ao imóvel sede da IMA; 
(vii) Referente Juros sobre parcelamento do ICMS e COFINS de competência 
de janeiro/2017, devido a homologação parcial de PERDCOMP no exercício. 
26. Cobertura de Seguros Para atender medidas preventivas adotadas 
permanentemente, a IMA mantém contratação de seguro para o imóvel 
locado onde se localiza a Sede da empresa, em valor considerado suficiente 
para cobertura de eventuais sinistros. O valor segurado foi definido pela 
Administração em função do valor de mercado. Modalidade: prédio e 
conteúdo, sendo o valor segurado para danos materiais de R$ 20.000.000 e 
para lucros cessantes ou despesas fixas de R$ 108.000.000.
27. Evento Subsequente 27.1 Considerando o disposto na NBC TG 24 
(R2), declaramos que, por conta da Pandemia do COVID-19, os eventos 
subsequentes, após 31 de dezembro de 2021, não indicaram a necessidade 
de ajustes aos saldos apresentados nas respectivas demonstrações 
contábeis, provenientes de inadimplências por parte dos clientes, e de outros 
fatores que poderiam prejudicar a continuidade operacional da Informática 
de Municípios Associados - IMA. 27.2 O Acordo Coletivo de Trabalho - ACT, 
celebrado antes da data da autorização da conclusão das demonstrações 
contábeis, pela Informática de Municípios Associados S.A - IMA e o 
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da 
Informação do Estado de São Paulo - SINDPD possui vigência de 01/01/2022 
a 31/12/2022. Em sua cláusula 4ª, há a previsão de dois reajustes: a) 11% 
aplicados nos salários vigentes em 01/01/2022; b) 10% aplicados nos salários 
a partir de 01/08/2022. Além disso, o ACT prevê o pagamento de abono de 
50% sobre o total dos vencimentos para cada funcionário, divididos em 2 
parcelas iguais, com a primeira parcela a ser paga em dezembro de 2022 e 
a segunda parcela a ser paga em janeiro de 2023. Por fim, cumpre destacar 
que os reajustes previstos neste Acordo Coletivo quitam totalmente os índices 
de reajustes, referentes aos anos de 2020, 2021 e 2022, previstos nas 
Convenções Coletivas de Trabalho dos respectivos exercícios. 

Aos Srs. Administradores e Diretores da INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS 
ASSOCIADOS S/A - IMA Opinião Examinamos as demonstrações contábeis 
da INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, que compreen-
dem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas 
demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos 
de caixa, para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes 
notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. Em 
nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e 
financeira da INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, em 
31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operações e os seus fluxos 

de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas con-
tábeis adotadas no Brasil. Base para opinião Nossa auditoria foi conduzida 
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na 
seção a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Companhia, 
de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho 
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éti-
cas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. Outros As-

suntos Destacamos que as demonstrações contábeis da Informática de Mu-
nicípios Associados S/A - IMA, em 31 de dezembro de 2021, indicam prejuízos 
acumulados de R$ 38.797 mil e capital circulante negativo de R$ 3.503 mil, 
apesar do lucro contábil no exercício de R$ 16.238 mil. Essas demonstrações 
contábeis foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis aplicáveis a 
uma companhia no curso normal de suas atividades, pressupondo a realiza-
ção dos seus ativos e o cumprimento das suas obrigações no curso normal de 
suas operações. Assim, os aspectos mencionados neste Relatório devem ser 
considerados em uma avaliação da continuidade normal das operações da 
Companhia. Nossa opinião não está ressalvada em relação a esse assunto. 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstra-

ções contábeis A administração é responsável pela elaboração e adequada 
apresentação das demonstrações contábeis de acordo com as práticas con-
tábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como 
necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres 
de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável 
pela avaliação da capacidade de a Companhia continuar operando, divul-
gando os assuntos quando aplicável, relacionados com a sua continuidade 
operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
contábeis. Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com 
responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das 
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demonstrações contábeis. Responsabilidades do au-
ditor pela auditoria das demonstrações contábeis Nossos objetivos são 
obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada 
por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Se-
gurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que 
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As 
distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas re-
levantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 
com base nas referidas demonstrações contábeis. Como parte da auditoria 
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao lon-

go da auditoria. Além disso: • Identificamos e avaliamos os riscos de distor-
ção relevante nas demonstrações contábeis independentemente se causada 
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em 
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada 
e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de dis-
torção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, 
já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, 
falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. • Obtemos enten-
dimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não, com o 
objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da 
Companhia. • Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a 
razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela 
administração. • Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, 

da base contábil de continuidade operacional e, com base nas evidências de 
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos ou con-
dições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de 
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza 
relevante devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as 
respectivas divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modificação 
em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões 
estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a 
não mais se manter em continuidade operacional. • Avaliamos a apresentação 
geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as di-
vulgações e se as demonstrações contábeis representam as correspondentes 
transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresen-
tação adequada. Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a 

respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria, 
das constatações relevantes de auditoria e, quando eventualmente identifi-
cadas durante nossos trabalhos, as deficiências significativas nos controles 
internos.  Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração 
de que cumprimos com as exigências éticas relevantes, incluindo os requisitos 
aplicáveis de independência, e comunicamos todos os eventuais relaciona-
mentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa indepen-
dência, incluindo, quando aplicável, as respectivas salvaguardas.

São Paulo, 15 de março de 2022.
SACHO – AUDITORES INDEPENDENTES

CRC – 2SP 017.676/O-8 - CNAI PJ – 000155
HUGO FRANCISCO SACHO 

CRC – 1SP 124.067/O-1

Parecer do Conselho Fiscal

Conselho de Administração Diretoria Contadora

Ana Maria Cardoso de Oliveira Moraes
CRC - 1SP 248.339/O-1

O Conselho Fiscal da Informática de Municípios Associados S/A – IMA 
representado pelos membros que este subscrevem, no exercício da 
competência que lhe é atribuída pelo artigo 163, da Lei 6.404, de 15 de 
dezembro de 1976, examinou as demonstrações contábeis relativas ao 
exercício social findo em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o 

Balanço Patrimonial, a Demonstração do Resultado, Fluxo de Caixa e as 
Mutações do Patrimônio Líquido, complementados por Notas Explicativas 
e Parecer dos Auditores Independentes, bem como o Relatório de 
Administração. Considerando-se que a documentação examinada está 
formalizada em termos que traduzem com propriedade a situação patrimonial 

e financeira; as verificações procedidas se assentaram basicamente em 
análises realizadas nos balancetes, avaliação de dados disponibilizados, 
informações e esclarecimentos prestados pelos órgãos diretivos, seguido 
do relatório apresentado pela auditoria independente – Sacho Auditores 
Independentes S/S; somos de opinião que as referidas demonstrações  

contábeis estão em condições de serem submetidos à apreciação e 
aprovação dos senhores acionistas. 

Campinas/SP, 21 de março de 2022.

...continuação
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