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Mensagem do Presidente Senhores acionistas, € com enorme satisfacdo
que apresento o Relatério Anual de Administragdo da IMA 2021. Periodo ati-
pico, ainda em decorréncia da pandemia provocada pelo novo Coronavirus
e suas variantes. Assim como em 2020, o ano de 2021 foi novamente um
periodo de adaptagdes e superacdes. Um ano de gestdo administrativa para
cuidar da seguranga em saude de nossos colaboradores sem permitir a queda
no faturamento bruto da empresa. Nesse sentido, tivemos resultados satisfa-
torios. Foram pouquissimas as baixas pela pandemia e o faturamento per-
maneceu estavel comparado a 2020. Do ponto de vista técnico, tivemos uma
evolugdo levando sistemas operacionais a varios setores da administragao
publica direta e indireta. Criamos e administramos o sistema de agendamento
e controle de vacinas. O site Vacina Campinas é um dos mais completos sis-
temas do pais e muito influenciou no controle da pandemia em nossa cidade.
Também produzimos outros sistemas que eliminaram, ou reduziram, o tramite
de papéis. Muitos desses servigos passaram pelo Gerenciamento Eletrénico
de Dados - GED e pela Geréncia de Solugbes. Vale destacar a criagdo de
formularios eletrénicos para a empresa de abastecimento de agua e sanea-
mento de Campinas, que eliminaram o uso de papel em varios processos de
atendimento daquela empresa. E ja que falamos em atendimento, a Geréncia
de Atendimento e Servigos de Apoio da IMA realizou mais de 3,8 milhdes de
atendimentos em 2021, isso sem contar a digitagdo de mais de 280 mil pa-
ginas de documentos diversos. Os atendimentos presenciais representaram
48% do total, o telefonico 45% e a digitagdo com 7%. O maior volume do
atendimento presencial foi na area da salde, que representou 80% de todo
atendimento presencial realizado no periodo. Devido as medidas restritivas
para conter o avango da COVID-19, tivemos um ano caracterizado pela migra-
¢ao de parte dos atendimentos presenciais para outros canais de comunica-
¢ao. Com isso, criou-se a expectativa de que as ferramentas de atendimento
on-line, ou autoatendimento, estejam mais presentes no cotidiano dos cida-
déos. Desenvolvemos e implantamos varias melhorias para a Administragao
Municipal e gostaria de destacar a reformulagdo do portal da prefeitura, que
passou a ser responsivo, ou seja, passou a se adaptar automaticamente ao
navegador do usuario, quer seja um computador, um smartphone ou tablet.
Cada secretaria terd autonomia para atualizar o contetdo de sua pagina, com
a eliminagao de intermediarios e agilizagdo do processo. Criamos e implan-
tamos a plataforma Educa+ para a Secretaria de Educagdo, modernizamos
o sistema de avaliagéo online, o controle de frequéncia eletrénica dos cola-
boradores, desenvolvemos um novo portal para o servidor e implantamos o
e-Social, entre tantos outros sistemas desenvolvidos ou aprimorados. Nossa
aposta futura é o Chatbot que significa um programa que simulara um ser hu-
mano na conversagao, sendo uma solugdo completa para facilitar e otimizar o
atendimento ao cidadao de forma clara e objetiva. Tivemos um grande avanco
em relagao ao Polo Tecnolégico delimitando a area de preservagdo ambiental
para um melhor aproveitando dos terrenos disponiveis, além da continuidade
de estudos técnicos e juridicos sobre a area preservada. Foi criado um grupo
multidisciplinar de estudos que identificou a necessidade de implantagédo da
infraestrutura para que o parque possa efetivamente ser ocupado. O zonea-
mento urbano também deve ser alterado para que a finalidade do parque
seja cumprida dentro da legislagdo vigente. Espero que compreendam os
esforgos realizados para chegar ao resultado apresentado neste relatério e
que ha muita disposigao para enfrentar o ano vindouro. Os desafios futuros
sdo a tecnologia 5G e a hospedagem em nuvem. Estamos envidando todos
os esforgos para manter a IMA atualizada para poder acompanhar a evolugédo
tecnoldgica que urge a cada segundo.

Institucional

Fundada pela Lei n® 4.635 de 09 de julho de 1976, a Informatica de Munici-
pios Associados S/A (IMA) é uma empresa de economia mista que tem como
principal acionista a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC). A IMA pres-
ta servicos nas areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) e
é responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e evolugdo de todos os
sistemas que apoiam a PMC, incluindo um moderno datacenter e estrutura
de telecomunicagdes que compdem um ambiente com altos indices de se-
guranga e disponibilidade, assim como empregados comprometidos com o
atendimento ao cidaddo. A IMA vem continuamente se capacitando para que
seu crescimento seja continuo e sustentavel. Tem investido na melhoria de
seus processos e na qualidade de seus servicos através da aplicagéo das
melhores praticas em cada unidade de negdcio, assim como na ampliacéo de
seu portfélio voltado para solugdes mobile.

Resultado do exercicio

A IMA apresentou, no exercicio de 2021, lucro de R$ 16.238.202 decorrente
principalmente de reversdes de provisdes para reajustes salariais e de pro-
cessos civeis no total de R$ 26.613.587. Houve ainda despesas com proces-
sos civeis e tributarios no montante de R$ 9.385.464. A receita bruta da em-
presa foi praticamente estavel em relagédo ao ano anterior de R$ 88.402.287
em 2020 e de R$ 88.063.452 no ano de 2021.

Patriménio liquido

A empresa apresentou patriménio liquido de R$ 116.272.546 no ano de
2021. O capital social integralizado é composto por 155.069.142 de agdes
ordinarias nominativas, com valor de R$ 1,00 para cada acéo totalizando R$
155.069.142.

Auditores independentes

O relacionamento com o auditor independente na prestagao de servigos subs-
tanciou-se nos principios que preservam a independéncia de auditagem. No
exercicio em questdo nao ocorreram outros tipos de servigos prestados que
afetassem a independéncia e a objetividade necessaria ao desempenho dos
servigos de auditoria externa.

Declaragao da Diretoria

Os Administradores da Informatica de Municipios Associados S.A. — IMA, de-
claram que discutiram, revisaram e concordaram com as opinides expressas
no relatério de auditoria da Sacho Auditores Independentes, emitido em 15
de marcgo de 2022, com as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 2020.

Politicas Corporativas

« Gestao Evolutiva, Permanente e Flexivel

Gestao dos sistemas da empresa utilizando uma abordagem de processo e
garantindo a melhoria continua, focando em flexibilidade e padronizagdo para
adaptar-se com agilidade as mudangas de cenario e de metodologias de ges-
tdo, buscando de forma sustentavel a satisfacdo de nossos clientes.

« Estimulo da Criatividade, Proatividade e Experiéncia

Estimular, em todos os niveis, a criatividade, o pensar de forma organica,
o comportamento proativo, o autodesenvolvimento e a auto avaliagao conti-
nuos, contribuindo para inovagdo e melhoria dos processos.

« Incentivo a Responsabilidade Social

Adotar, constantemente, posturas para o desenvolvimento de uma sociedade
plenamente equilibrada, promovendo a ética, a cidadania e o bem-estar dos
cidad&os.

« Protecdo ao Meio Ambiente

Implementar uma cultura de sustentabilidade ambiental, buscando o equilibrio
da natureza, o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

« Valorizagdo das Pessoas

Promover a valorizagéo, o equilibrio e a higidez do quadro funcional, reali-
zando capacitagdes e avaliagdes continuas, bem como o reconhecimento do
mérito dos empregados.

Areas técnicas

A IMA desenvolve suas operagdes através de areas de negdcios, que sdo
responsaveis em prover aos seus clientes, acesso a produtos e servigos in-
tensivos em tecnologia, desenvolver e integrar produtos e servigos com a qua-
lidade e antecipar com pro atividade as demandas do cidad&o.

« Desenvolvimento de Solugdes;

« Infraestrutura e Manutencéo de Sistemas;

« Atendimento; * Telecomunicagdes e Redes;

« Gerenciamento Eletronico de Documentos / Diario Oficial / Artes Digitais;

« Suporte Técnico;

« Certificagao Digital.

Atividades desenvolvidas — Areas técnicas

1. Artes Digitais / Diario Oficial

1.1 Resultados

Em 2021, a area de Artes Digitais/ Diario Oficial foi responsavel pela publica-
¢ao de 256.600 matérias. Essas publicagdes contemplam matérias atinentes
a Prefeitura Municipal de Campinas, Administracdo Indireta (empresas pu-
blicas e autarquias) e publicagdes diversas, solicitadas pela sociedade civil
1.2 Perspectivas para 2022

Continuar atendendo com qualidade a Administragdo Municipal, bem como
estender nossos servigos para outras Prefeituras e Orgaos Governamentais.
2. Suporte Técnico

2.1 Resultados

No ano de 2021 foram encerrados 12.658 chamados

2.1.1 SLA - Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo

O SLA de contrato com a PMC é de que 90% dos chamados sejam atendi-
dos dentro dos prazos. Este SLA néo foi atendido em alguns meses devido
a instalagdes/trocas de micros novos adquiridos pela PMC, principalmente a
Secretaria de Educagao, e a pandemia.

2.1.2 Eficiéncia Atendimento Remoto

Foram encerrados 92% dos chamados encaminhados para o atendimento re-
moto. O percentual do ano de 2020 foi de 88% e este ano ficou acima devido
aumento na quantidade de licengas de TeamViewer para conexao remota e a
melhoria das conexdes dos locais de atendimento.

2.2 Perspectivas para 2022

A perspectiva para o ano e 2022 é continuar atendendo a todos os clientes
com eficiéncia e qualidade.

Gestao Eletronica de Documentos - GED

2.3 Resultados

Em 2021 a equipe de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), tra-
balhou em 9 projetos:

« Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Campinas CAMPREV

« Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano
(SMASDH);

« Secretaria Municipal de Justiga (SMJ);

« Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINFRA);

« Secretaria Municipal de Servigos Publicos — COFIT (SMSP-COFIT);

« Secretaria Municipal de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (SMGDP);
« Secretaria Municipal de Finangas (SMF);

« Secretaria Municipal de Saude (SMS);

« Secretaria Municipal de Educagéo — FUMEC (SME-FUMEC)

No total, a equipe foi responsavel por 1.939.688 atividades envolvidas no pro-
cesso de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED). Tendo em vista
os resultados obtidos em 2021, considera-se que uma quantidade relevante
de documentos e processos deixaram de circular por meio fisico e passaram a
tramitar pela via digital, garantindo celeridade e melhoria da gestdo documen-
tal na administragao publica municipal. Estas agdes, somadas, contribuiram
para melhorar a produtividade dos 6rgéos publicos municipais de Campinas,
além de garantir a conservagéo das informagdes contidas nos documentos
e a seguranga em seu manuseio. E, ainda, o descarte dos papéis contribui
para com a sustentabilidade das cooperativas de reciclagem, considerando
as toneladas de insumos a elas destinadas.

2.4 Perspectivas para 2022

O GED em conjunto com os 6rgdos da Administragdo Publica Municipal tem
como objetivo acelerar o processo de digitalizagdo dos processos, a fim de
reduzir a tramitagao de papel ao minimo e extremamente necessario.

3. Atendimento e Servigos de Apoio - GASA

3.1 Resultados

No ano de 2021 ainda trabalhamos em meio a pandemia da COVID-19. Por
isso, o home office se fez presente durante todo o exercicio, permitindo que a
prestagdo dos servigos compativeis com esse regime fosse preservada. Em
meados de margo, com o fechamento dos servigos publicos para o controle
de mais uma alta de casos de COVID-19, foi necessario deslocar novamen-
te também os atendentes presenciais para o regime de home office. Com
isso, durante o periodo em que os postos presenciais ficaram fechados, todos
os atendimentos foram prestados através de outros canais de atendimento
como: telefone, chat, e-mail, SMS, Whatsapp e redes sociais. Com o inicio de
uma nova gestdo da Administragdo Municipal, a Diretoria implementou uma
nova estrutura organizacional que incorporou, a partir de primeiro de abril, os
servicos de GED e Artes Digitais/ Diario Oficial a Geréncia de Atendimento e
Servigos de Apoio (GASA). A GASA trabalha atualmente com 14 contratos de
prestagéo de servigos, conforme relagdo abaixo.

« Contrato 112/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com
vigéncia até 04 de julho de 2022, cujo objeto prevé: “contratacdo, sob de-
manda de horas ou fragédo de horas de servico de atendimento prestado a
populagdo em geral, referentes a recepgdo, informagbes, esclarecimentos,
atividades administrativas decorrentes do atendimento a populagdo, reclama-
¢bes e solicitagbes de servigos aos 6rgdos da Administragdo Publica Direta
e Indireta, de forma direta (presencial) ou indireta (atendimento remoto), por
meio de sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE, contendo materiais
e insumos necessarios para a realizagdo do atendimento”.

« Contrato 113/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com
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vigéncia até 04 de julho de 2022, cujo objeto prevé: ‘implantagcdo e adminis-
tragdo de Estrutura Central de Atendimento, que sera disponibilizada a po-
pulagdo, com o objetivo de oferecer informagdes e servigos publicos atinen-
tes a Prefeitura Municipal de Campinas, conforme érgédos da Administragdo
Direta, de acordo com as definicées estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia”.

« Contrato 045/2017, firmado com a Empresa Municipal de Desenvolvimento
de Campinas (EMDEC), com vigéncia até 04 de dezembro de 2022, cujo obje-
to prevé: ‘implantacéo e administragdo de Central de Atendimento disponibili-
zada a populagdo de Campinas/ SP, com o objetivo de prestagdo de servigos
relacionados ao transito e transporte, bem como ao PAl Servigos. A Central
de Atendimento é constituida por espago fisico, prestagédo de servigo de aten-
dimento humano receptivo, gestao de pessoas e recursos tecnolégicos envol-
vidos no servigo, hospedagem de sistemas aplicativos e operacionalizagdo
de Scripts definidos pela CONTRATANTE, obedecendo as especificagbes
descritas nos itens do Anexo | — Termo de Referéncia”.

« Contrato 006/2019, firmado com o Instituto de Previdéncia Social do
Municipio de Campinas (CAMPREYV), com vigéncia até 14 de janeiro de 2023,
cujo objeto prevé: “contratagdo de horas ou fragdo de horas de servico de
atendimentos presenciais e telefénicos, prestado a populagdo em geral, refe-
rente a recepgéo, informagées, esclarecimentos, operagbes administrativas,
reclamagées e solicitagbes incluindo URA (Unidade de Resposta Audivel), sua
gestdo e manutengéo a ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE”.
« Contrato 135/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com
vigéncia até 01/10/2022, cujo objeto prevé: ‘prestagdo de servigos relacio-
nados a publicagao eletrénica do Diario Oficial do Municipio. A inclusdo de
material e m&o de obra, além da edigdo, diagramagédo e envio para publica-
¢do eletrénica no site da Prefeitura Municipal de Campinas do Diario Oficial
do Municipio (DOM) e Suplementos, sdo servigos prestados regularmente ao
CONTRATANTE. Estes servigos estdo suportados por um grupo de profissio-
nais alocados nas atividades exclusivamente para o CONTRATANTE”.

« Contrato 137/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com
vigéncia até 01/10/2026, cujo objeto prevé: ‘prestacdo de servigos gréaficos
diversos sob demanda”.

« Contrato 022/2021, firmado com as Centrais de Abastecimento de Campinas
(CEASA), com vigéncia até 08/12/2022, cujo objeto prevé: “‘prestagdo de ser-
vigos de publicagéo legal dos atos, no Diario Oficial do Municipio de Campinas
—DOM”.

« Contrato 3265/2020, firmado com a Companhia de Habitagdo Popular de
Campinas, com vigéncia até 08/07/2022, cujo objeto prevé: “a prestagédo de
servigos de publicagéo legal dos atos da CONTRATANTE no Diario Oficial do
Municipio de Campinas — DOM”.

« Contrato 013/2021, firmado com a Rede Municipal Mario Gatti, com vigéncia
até 02/03/2026, cujo objeto prevé: “Contratacdo de empresa para editoragcdo
e publicagdo de atos, instrumentos legais, avisos de Editais, Convocagbes
e demais atos da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia
e Hospitalar no Diério Oficial do Municipio de Campinas — D.O.M (DOM-e)”.

« Contrato 008/2020, firmado com a Empresa de Desenvolvimento de
Campinas (EMDEC), com vigéncia até 31/03/2025, cujo objeto prevé:
“Contratagdo da empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
S/A — IMA, por inexigibilidade de licitagdo, tendo como objeto a prestagdo de
servigos de editoragdo e publicagdo de atos instrumentos legais, avisos de
Editais, Convocagées e demais atos da EMDEC no Diario Oficial do Municipio
de Campinas — D.O.M.”.

« Contrato 7270/2021, firmando com a Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A (SANASA), com vigéncia até 27/01/2022, cujo objeto pre-
vé: ‘prestagdo de servigos de publicagdo legal de todos os atos de interesse
da Sanasa, no Diario Oficial do Municipio de Campinas”.

« Contrato 011/2020, firmado com a Servigos Técnicos Gerais (SETEC), com
vigéncia até 28/07/2025, cujo objeto prevé: “prestacdo de servigos de publici-
dade legal de todos os atos de interesse da CONTRATANTE no Diario Oficial
do Municipio de Campinas”.

« Contrato 111/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas,
com vigéncia até 04/01/2023, cujo objeto prevé:’contratagdo sob deman-
da, de prestagdo de servigos de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED), para digitalizacdo em diversos formatos, tanto nas dependéncias da
CONTRATADA quanto nas dependéncias da CONTRATANTE, incluindo as
atividades de recepgao, devolugao, transporte, preparagdo, digitalizagao, in-
dexagdo e disponibilizagdo de imagens de documentos”.

« Contrato 097/2021, firmado com a Prefeitura Municipal de Campinas, com
vigéncia até 30/06/2022, cujo objeto prevé: “a contratagdo de empresa espe-
cializada para a prestacéo de Servigos de Digitagdo de forma continua, em
especifico na Prestagdo dos Servigos de Digitagdo de documentos destina-
dos a Secretaria Municipal de Saude de Campinas — SMS, correspondendo a
59.400 horas/ ano, com previsao de utilizagdo de 44.880 horas/ ano”. No total,
a Geréncia de Atendimento e Servigos de Apoio realizou 3.836.443 atendi-
mentos e foi responsavel pela digitagdo de 283.335 documentos, contribuin-
do significativamente no relacionamento entre o cidaddo e a Administragédo
Publica. Os atendimentos telefonicos representaram 45% da produgédo das
operagdes, os atendimentos presenciais 48% e a digitagdo 7%. Dentre to-
dos os servigos realizados pelos colaboradores da IMA, o maior volume de
demanda é percebido no atendimento presencial realizado nas recepgoes
das unidades de Satude do municipio (representa 80% de todo o atendimento
presencial realizado).

3.1.1 Autoridade de Registro (AR)

Em 2021 foram realizados 74 atendimentos referentes a emissao de certifica-
do digital. Esse tipo de atendimento representa uma tendéncia, ja que, diante
da pandemia da COVID-19, as empresas e os 6rgdos publicos tem buscado
digitalizar cada vez mais os seus processos, eliminando o uso de papéis e,
consequentemente, ampliando a demanda por assinaturas digitais.

3.1.2 Atendimento 156

No total, o Servigo 156 foi responsavel por 317.161 atendimentos em 2021,
sendo 94% desses atendimentos realizados por telefone. Dentre as solicita-
coes registradas através desse canal estdo os pedidos de Poda/ Extragdo
de Arvore, Tapa Buraco, as Reclamagdes sobre o Transporte Publico, as
Denlncias sobre terrenos, carro com som alto (Lei do Pancad&o), as infor-
macodes gerais sobre a COVID-19, sobre os Decretos Municipais decorrentes
da pandemia, sobre a vacinagao, além de outros registros.Em relagéo ao ano
de 2020, foi registrado um aumento de 3% nos atendimentos telefnicos e de
18% nos atendimentos presenciais.

3.1.3 Atendimento Bolsa Familia/ Cadastro Unico

A operagéo Bolsa Familia foi responséavel por 258.867 contatos com os usua-
rios dos servigos do Cadastro Unico, sendo 80% envios de mensagens SMS e
20% atendimentos realizados pela equipe humana (presenciais e telefonicos).
Em relagéo ao ano de 2020, foi registrado um aumento de 23% no envio de
mensagens SMS e uma redugdo de 77% nos atendimentos humanos, reflexo
do término dos Programas Sociais implementados para auxilio @ populagédo
em 2020, primeiro ano da pandemia da COVID-19.

3.1.4 Atendimento CPAT

O Centro Publico de Apoio ao Trabalhador foi responsavel por 38.685 atendi-
mentos em 2021, uma redugéo de 20% em relagdo ao total de atendimentos
de 2020. A diferenca de atendimentos se deve a redugéo na oferta de vagas
de emprego e ao sistema de atendimento por agendamento adotado durante
a pandemia da COVID-19.

3.1.5 Atendimento Defesa Civil

O atendimento emergencial da Defesa Civil, telefone 199, realizou 42.935
atendimentos em 2021, 46% a mais do que o realizado em 2020.

3.1.6 Atendimento Disque Saude

O servigo Disque Saude realizou cerca de 718.819 atendimentos, somando
as ligagdes receptivas, ativas e as mensagens de SMS enviadas para con-
firmagdo de consultas e exames. Esse nimero representa um aumento de
316% em relagdo a 2020 e demonstra o impacto do agendamento da vacina-
¢ao contra a COVID-19 nessa operagéo.

3.1.7 Atendimento EMDEC

A operagdo EMDEC foi responsavel por 79.355 atendimentos, somando as
ligagdes relacionadas a transito e ao PAI Servigos. O numero representa um
aumento de 9% em comparagéo aos atendimentos realizados em 2020, ano
em que houve uma redugdo de veiculos em circulagéo, devido aos perio-
dos de quarentena, e um periodo de suspensao dos agendamentos do PAI
Servigos.

3.1.8 Atendimento Junta Militar

O servigo da Junta de Servigo Militar foi responsavel por 55.458 atendimentos
em 2021, 34% a mais do que em 2020.

3.1.9 Atendimento Ouvidoria

No total, a Ouvidoria Geral do Municipio de Campinas realizou cerca de
18.425 atendimentos em 2021, 26% a mais do que a quantidade realizada
em 2020.

3.1.10 Atendimento PROCON

O atendimento Procon foi responsavel por 143.366 atendimentos em 2021,
um aumento de 12% em relagdo a 2020. Desse total de atendimentos, 75%
foram realizados através de contato telefénico com o nimero 151.

3.1.11 Atendimento Saude Recepcao

Os colaboradores alocados na operagdo Salde Recepgao foram responsa-
veis por 1.572.335 atendimentos em 2021, o que demonstrou um crescimento
de 19% em relagéo a 2020.

3.1.12 Atendimento Urbanismo

Os colaboradores da IMA realizaram, no total, cerca de 130.955 atendimentos
direcionados a Secretaria de Urbanismo, sendo que 58% desses contatos
ocorreu de forma presencial.

3.1.13 Atendimento Tributario

Na area de finangas, foram realizados 409.558 atendimentos, sendo 76%
contatos telefénicos/ chat/ e-mail. Os nuimeros representam um aumento
de 62% na demanda por atendimento telefénico, chat/ e-mail em relagdo ao
exercicio 2020.

3.1.14 Atendimento Vigilancia Sanitaria

Os colaboradores da IMA alocados na Vigilancia Sanitaria foram responséaveis
por 20.328 atendimentos em 2021, demonstrando um aumento de 4% em
relagéo a 2020.

3.1.15 Controle

Em 2021 o setor de Controle continuou seu trabalho pelo aprimoramento de
relatdrios gerenciais, gerando um banco de dados, a fim de subsidiar toma-
das de decisdes e demais atividades inerentes aos processos de gestdo da
Geréncia de Atendimento e Servigos de Apoio. O Controle foi um importante
ponto de apoio da Geréncia para a manutencgéo das atividades em regime de
Home Office, impedindo interrupgées no servigo nos periodos em que a qua-
rentena se fez necessaria para o controle dos casos de COVID-19.

3.1.16 Servigos de Apoio

A érea de Servigos de Apoio foi responsavel pela digitagéo de 283.335 docu-
mentos em 2021, 62% a mais do que a quantidade digitada em 2020. Esse
aumento de producéo foi originado pela necessidade de apoio da equipe a
aplicagdo da vacina contra a COVID-19 no municipio.

3.1.17 CAMPREV

A operagdo CAMPREYV registrou a realizagdo de 30.197 atendimentos em
2021.

3.2 Perspectivas para 2022

Com as atividades organizadas por meio de agendamento e com as medi-
das restritivas para contengdo do contagio da COVID-19, o ano de 2021 foi
caracterizado por uma migragdo de parte dos atendimentos presenciais para
outros canais de comunicagédo, como, telefone, site, chat online. Diante desse
novo cendrio, a expectativa é que as ferramentas de atendimento online e os
mecanismos de autoatendimento estejam mais presentes na vida das pes-
soas e que, consequentemente, ocorra a previsao desses itens nas futuras
prestagdes de servigos relacionadas ao atendimento ao cidaddo. Com isso,
sera cada vez mais necessaria a integragdo entre a Geréncia de Atendimento
e Servigos de Apoio, Geréncia de Solugcdes e Geréncia de Sustentacédo,
trazendo atualizacdes constantes para as ferramentas existentes e possibi-
litando a oferta de novas ferramentas para o atendimento ao cliente. Ainda
sobre a modernizagdo da prestagao de servigos, a Geréncia de Atendimento
e Servigos de Apoio trabalha pelo fortalecimento do regime de teletrabalho
(Home Office), nas operagdes compativeis, proporcionando melhor produ-
tividade, maior motivagdo e qualidade de vida aos colaboradores da IMA.
Especificamente sobre o contrato de atendimento presencial, a IMA busca
o aprimoramento no formato da prestagédo de servigos, passando a trabalhar
com o servigo de atendimento mensurado pelo cumprimento dos indices de
qualidade definidos pelo cliente e ndo mais pelo atendimento prestado por
horas trabalhadas. Essa mudanga de modelo vem ao encontro das necessi-
dades do poder publico em otimizar recursos e trabalhar pela economicidade
dos servigos publicos. No ambito do servigo de Certificagdo Digital, em 2022
tera continuidade o trabalho para colocagédo da marca IMA dentre as principais
opgdes de Certificagdo Digital para a Administragdo Municipal Direta e Indireta
de Campinas.

4. Geréncia de Solugdes - GSO

A GSO é responsavel pelo desenvolvimento de novos sistemas e definigéo e
padronizagdo de arquitetura. Composta por duas coordenagdes: Arquitetura
de Software e Desenvolvimento de Software

4.1 Resultados
Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados nas Secre-
tarias Municipais e administragao indireta, em 2021, foram:

4.1.1 SMCG - Portal PMC - Campinas na Palma da Mao

4.1.2 SME - Educa+

4.1.3 SME - Avaliagédo Online

4.1.4 SMGDP - Frequéncia Eletronica de Profissionais (FEP)

4.1.5 SMGDP - Novo Portal do Servidor

4.1.6 SMGDP - SEP - Sistema de Estagio Probatério

4.1.7 FUMEC - SEP - Sistema de Estagio Probatério

4.1.8 SMGDP - Prontuario Digital

4.1.9 SMGDP - eSocial

4.1.10 SMS - Website Vacina

4.1.11 SMS - Agenda Vacina

4.1.12 CAMPREYV - Novo site CAMPREV

4.1.13 SMS - Fiscalizagao DEVISA

4.1.14 PMC - Ampliagédo do uso Analytics Matomo entre os projetos
4.1.15 PMC - Projeto Theia

4.1.16 SMF/SMGDP - Novas funcionalidades para diversos projetos da
GSO e GSU.

4.1.17 IMA e PMC - Adequagdes a LGPD (Lei Geral de Protecdo a Dados)
4.1.18 PMC - Estrutura em container docker-swarm

4.2 Perspectivas para 2022

Atender as demandas dos clientes para os sistemas abaixo:

4.2.1 SME - Acoes Formativas SME - Novo Cefortepe

4.2.2 SMVDS - Novo Portal Animal

4.2.3 SME - Novo Diario Digital

4.2.4 SME - Novo Agentransp

4.2.5 PMC - Projetos de Bl (Business Intelligence)

4.2.6 SME - CLU - Cadastro e Login Unicos

4.2.7 IMA e PMC - Adequacdes a LGPD (Lei Geral de Protegao a Dados)
4.2.8 SME - Avaliagao Online - Melhorias para Avaliacao Diagnéstica
4.2.9 PMC - Nova arquitetura baseada container, utilizando kubernetes
5. Sustentagao - GSU

A GSU - Geréncia de Sustentacao, é responsavel pela manutencéo dos sis-
temas existentes, seja nas atividades de suporte, adaptacé@o e evolugdo do
software e também na infraestrutura para hospedagem e suporte aos ambien-
tes computacionais, bancos de dados e sistemas de seguranca da informagao
que mantém os servigos publicos municipais da Prefeitura de Campinas, au-
tarquias municipais, empresas de economia mista da RMC.

5.1 Resultados

Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados em 2021,
foram:

5.1.1 SME - SEGP

5.1.2 SME - INTEGRAGAO GIER

5.1.3 SME - INTEGRE

5.1.4 SME - GALES

5.1.5 SME - Bl

5.1.6 SME - GEOPROCESSAMENTO

5.1.7 SME - CONTA ESCOLA

5.1.8 SMGDP - SADPMC

5.1.9 FUMEC - GALES ESTOQUE

5.1.10 FUMEC - DIARIO DIGITAL

5.1.11 SMSP - PDLP

5.1.12 SANASA - SISTEMA DE AGENDAMENTOS

5.1.13 SMGC - PORTAL DA TRANSPARENCIA

5.1.14 SMVDS - LAO

5.1.15 SME / SMASDH / SMS - PDC

5.1.16 SMF - DCCA - Sistema SIM Médulo Tributario

5.1.17 SMF - DECOR - Sistema ELO

5.1.18 Projeto: DRM - Limpeza de disco no Servidor Navarrete (Aplicagao:
AdmSimples)

5.1.19 Projeto: DRM- Separagdo dos Sistemas SIAC e Nota Fiscal de
Servigos
5.1.20 Projeto:
5.1.21 Projeto:
5.1.22 Projeto:
5.1.23 Projeto:

DRM - DIC - Entrega das Demandas Represadas

DRI - Langamento do IPTU

DRM Langamento de TFA 2021 e retroativos

DRI e DRM - Aumento da parceria com o cliente

5.1.24 Projeto: Execugao Judicial Eletronica

5.1.25 Projeto: Execugao Judicial Eletrénica - Atualizagdo da versédo do
webservice TJSP

5.1.26 Projeto: Execugao Judicial Eletronica - Integragdao com os servi-
cos de citagoes TJSP

5.1.27 Projeto SINGAJ - Logs de alteragdes dos processos

5.1.28 Projeto SINGAJ - Desisténcia de processos pelo médulo de in-
timagoes

5.1.29 Projeto SINGAJ - Intimagdes - Distribuicdo devido a auséncia -
Liberar funcionalidade para todas as coordenadorias

5.1.30 Solicitagcoes Atendidas e Resolvidas pela equipe de Data Center:
Houve 8.492 atendimentos com aumento de 91% na quantidade de solicita-
¢oes atendidas e resolvidas em relagéo a 2020.

5.1.31 Disponibilidade dos Sistemas e Data Center:

A hospedagem de todos os sistemas mantidos pela IMA a média medida foi:
Infraestrutura: 100%

Servidores internos: 99,10%

Servidores externos: 99,99%

Servigos e sistemas: 99,85%

Superando as metas que foram:

Infraestrutura: 99,98%

Servidores internos: 98,00%

Servidores externos: 99,98%

Servigos e sistemas: 98,00%

5.1.32 Consumo de Energia Elétrica do Data Center:

Capacidade Energética Tl — 32 Kw/h

Capacidade Energética Total (TI + Facilities)- 64 Kw/h

Consumo Energético — 14 Kw/h

Disponibilidade Energética normal — 99,91%

Disponibilidade Energética de Reserva UPS + Gerador — 100%

5.1.33 Projetos Executados no Data Center

Jornada Nuvem IMA

Monitoramento Zabbix Data Center

Prova de conceito de solugéo de OREV

Melhorias da ferramenta de backup IMA

Reestruturagéo nas rotinas de backup dos Bancos de Dados

Estudos para atualizagé@o de Infraestrutura de Virtualizagao

Validagdo de ambientes e otimizagédo dos recursos computacionais

Suporte a Projetos

Solugédo OpenVas

Apoio e cooperagdo na implantagéo da Nova CORE

Suporte ao cliente interno

5.2 Perspectivas para 2022

5.2.1 SME - PDC

5.2.2 SME - Integre

5.2.3 SME - Projeto Pedagégico

5.2.4 SME - SEGP

5.2.5 SME - GALES CONTROLE DE ESTOQUE

5.2.6 SME - NUCLEO DE INFORMAGOES PARA SME

5.2.7 SMASDH - PDC

5.2.8 SMS - PDC

5.2.9 FUMEC - PROCESSO SELETIVO CEPROCAMP

5.2.10 SMGDP - RHPMC

5.2.11 SMSP - PDLP

5.2.12 Projeto DRI - Sistema Pesquisa

5.2.13 Projeto DRI - Langamento de IPTU

5.2.14 Projeto DRM - Otimizar o trabalho de criagdo e entrega dos cards
5.2.15 Projeto DRM e DRI - Melhorar os indicadores do SONAR

5.2.16 Projeto DRM e DRI - Suporte as demandas de Secretaria de
Finangas

5.2.17 Projeto DRM, DRI e DCCA - Configuragdo da Maquina Virtual
5.2.18 Projeto DRM - Migragédo da NFSe

5.2.19 Desenvolvimento da Politica de Prospecgao Tecnoldgica.

6. Engenharia de Telecomunicagées - GETEL

A GETEL se concentrou na continuidade da construgdo da Rede Metro Optica
Campinas (RMOC) para sedimentar as bases de Cidade Inteligente. Foi insta-
lado 1 (um) novo ponto de presenga (POP) da rede GPON (Gigabit—Capable
Passive Optical Networks), a saber: POP CAIC ZEFERINO VAZ. As ativagoes
dos POPs restantes dependem de liberagdo de recursos financeiros, assim
como o andamento dos processos legais de expansao de projetos. Oferece-
remos conectividade com qualidade e alta velocidade a todos os pontos de
presenca solicitados pelas Secretarias Municipais para prover atendimento
aos cidadaos, totalizando 593 acessos. Continuamos a implantagéo do proje-
to Campinas Digital —Wi-fi gratis nos pontos publicos (pragas, hospitais, entre
outros), para disponibilizar aos municipes, acesso de qualidade aos servigos
que a Prefeitura de Campinas oferece via Internet (WiFi — Internet sem Fio).
Conduzimos o estudo da tecnologia VolP (Voz sobre IP) na RMOC. Explora-
mos as solugdes tecnolégicas e comerciais oferecidas pelo mercado, através
de visitas e apresentagdes de fornecedores para uma escolha bem sucedida
da solugdo tecnolégica a ser adotada. Decidimos que a IMA ira prover a tec-
nologia de VolP para a PMC utilizando de software livre FreePBX, um sistema
muito utilizado no mercado, com confiabilidade e robustez que a PMC carece.
Elaboramos novos Termos de Referéncia para instrugéo técnica de Proces-
sos Licitatorios para Instalagido e manutengéo em rede Optica e instalagéo
e manutengdo de sistema de telefonia fixa. Adquirimos novos roteadores de
pequeno porte e radios para continuidade na instalagdo de acessos que de-
mandem este tipo de tecnologia. Elaboramos propostas técnicas de servigos
para andlise da Prefeitura Municipal de Campinas. Passaram a fazer parte
da Geréncia de Engenharia de Telecomunicag¢des as supervisdes de Suporte
ao Usuario e a Central de Servigos IMA (CSl) aumentando as sinergias na
execugao de atividades em Redes de Dados.

Iniciamos a implantagdo da “Nova Core”, nicleo da Rede IP da IMA.

6.1 Resultados

6.1.1 Projeto Rede Metro Optica Campinas (RMOC)

« Descrigdo: Ampliagao do anel ativo.

* Resultados alcangados: Ativagao do POP CAIC

6.1.2 Projeto GPON (Gigabit-capable Passive Optical Networks)

« Descrigao: Implantagé@o do Ponto de Presenga do CAIC Zeferino Vaz:

« CEI LIDIABENCADINI MASELLI MUSEU DA IMAGEM E SOM

« CEI SNOOPY

+ CS CAPIVARI

« CEI MARIA ODETE SOUZA MOTTA

« CEI JD AMAPAT

» CEI ORLANDO FERREIRA DA COSTA

+ CS SANTALUCIA

« EMEF PADRE EMILIO MIOTTI

« CEI NAIR VALENTE CUNHA

+ CS VILAUNIAO

» CEI MARGARIDA MARIAALVES

6.1.3 Projeto Planejamento Estratégico

« Descrigao: Alinhamento de metas internas com metas corporativas do Pla-
nejamento Estratégico.

« Resultados alcangados: Redugéo dos custos operacionais, crescimento do
faturamento e melhoria dos indicadores de qualidade.

6.1.4 Projeto VolP

» Descrigé@o: Apds os resultados positivos do projeto piloto, este foi expandido
para mais setores internos da IMA e algumas localidades externas da PMC.
Decidimos por nao expor os servidores VolP a INTERNET, de modo que os
ramais devem estar em redes perfil INTERNO ou conectar utilizando VPN.

« Resultados alcangados: Viabilizagao e funcionamento dentro dos parame-
tros de qualidade projetados.

6.1.5 Licitagdo Rede de Fibra Optica (Instalagao e manutengéo)

« Descrigao: Elaboragdo de novo Termo de Referéncia para contratagéo de
nova empresa especializada na instalagio e manutengéo de Rede Optica.

« Resultado alcangado: realizagdo de nova contratagéo para servicos de ins-
talagéo e manutengéo em Rede Optica para a RMOC (contrato entdo vigente
era improrrogavel conforme Lei 8.666/93).

6.1.6 Licitacao Telefonia Fixa (STFC)

« Descrigao: Elaboragdo de novo Termo de Referéncia para contratagdo de
nova empresa especializada na instalagdo e manutengdo de sistemas tele-
fénicos STFC.

« Resultado alcangado: Processo em andamento.

6.1.7 Projeto CAMPINAS DIGITAL — Wi-fi Gratis:

« Descrigao: Operagdo e Manutengdo de acesso gratuito a internet sem fio
(Campinas-Digital), conforme as regras do Marco Civil, nos locais publicos

de Campinas.

« Resultados alcangados: Temos instalados 45 pontos de acesso. O Campi-
nas Digital chegou a registrar 2414 usuarios simultaneos conectados (média
de 16 mil usuarios Unicos por dia), estabelecendo um novo recorde para o
projeto. Sdo mais de 216.446 usuarios cadastrados.

6.1.8 Readequacéo das velocidades dos links WAN

« Descrigao: Adequacéo das velocidades para atendimento ao novo contrato
de WAN junto a PMC a partir de 05/01/21.

* Resultado alcangado: Realizado upgrade nas velocidades

6.1.9 Crescimento dos links providos pela IMA

« Descrigao: Aumentar a quantidade de links providos diretamente pela IMA,
facilitando a gestdo operacional dos indicadores de qualidade e reduzindo o
custo com terceiros.

« Resultado alcangado: Crescimento de 30 links providos diretamente pela
IMA.

6.1.10 Migragoes para perfil interno

« Descrigdo: Migragéo do perfil de navegacéo para implantagdo do servigo
VolP e monitoramento do trafego.

* Resultado alcangado: Migragéo de 15 links: Telecentro Juventude Conec-
tada CRAS Satélite Iris, Almoxarifado Secretaria de Educagdo, CEl Jardim
Encantado, CEI Midori Hamamoto (Abaete), CEl Reverendo Bernhard John-
son Junior - Parque Eldorado, EMEF Doutor Joao Alves Dos Santos — Admi-
nistrativo, EMEF Doutor Joao Alves Dos Santos - Wi-Fi e Telecentro, FUMEC
Noroeste, NAED Leste Taquaral / Rh Descentralizado Norte, NAED Norte,
NAED Sudoeste, NAEDSul, VISA Noroeste, DPBEA (Centro Controle Zoono-
ses), Estacdo Ambiental e PIT de Joaquim Egidio.

6.1.11 Implantacado de redundancia no DDR da Defesa Civil

« Descrigao: Implantar redundancia (ultima milha) no DDR da Defesa Civil
para aumentar a disponibilidade do servigo através da ampliagdo de 1 E1
junto a Vivo.

« Resultado alcangado: Redundancia implantada em 21/06/21.

6.1.12 Substituicdo internet moével 4G - Claro

« Descrigdo: Contratagcdo de chips da Vivo e substituicdo nas localidades
de 36 chips da Claro devido vencimento do contrato da Claro em 06/10/21.

* Resultado alcangado: Realizado aditamento do contrato atual com a Vivo,
e substituido os chips nas localidades antes do encerramento do contrato
com a Claro.

6.1.13 Elaboragéo novo TR de conectividade

« Descrigao: Elaboragado TR de conectividade para substituicdo do contrato
atual com a Desktop, para inclusdo da velocidade de 300 Mbps e adequagao
do quantitativo.

* Resultado alcancado: TR elaborado e validado junto as areas: juridica,
contratos, fiscal e contabil. A finalizagdo da licitagdo e elaboragdo do novo
contrato sera realizada até fev/22.

6.1.14 Instalagao de Redes Locais em unidades da PMC.

« Descrigao: Instalagdo e adequagao as normas da rede fisica de dados (ca-
beamento) nas unidades escolares (EMEFs).

« Resultados alcangados: Conexao dos computadores e periféricos das uni-
dades escolares a rede de dados PMC e Internet para o provimento de acesso
aos sistemas da Secretaria de Educagao.

6.1.15 Desenvolvimento de Solugdes de Acesso Remoto e Rede Virtual
Privada.

« Descrigao: Desenvolvimento e aplicagdo das solugdes Guacamole (acesso
remoto) e Rede Virtual Privada (VPN) em fungdo da necessidade de trabalho
em Home Office de grande parte da empresa por conta do COVID-19.

« Resultados alcangados: Solugdes aplicadas e funcionais desde abril, pro-
vendo conectividade entre um dispositivo na casa do funcionario até a rede
interna da IMA, permitindo acesso aos sistemas internos e Data Center como
se o funcionario estivesse presente na empresa.

6.1.16 Projeto Técnico do novo Core de rede da IMA.

« Descrigao: Projeto técnico da nova CORE (nucleo de rede) da IMA abran-
gendo aspectos de rede, roteamento e segurancga de rede.

« Resultados alcangados: Licitagao realizada com as informagdes do projeto
técnico desenvolvido pela IMA. Equipamentos foram entregues no 1S/2021,
as atividades de instalagao e ativagédo standalone dos equipamentos se ini-
ciaram em Q3/2021 apds a execugao fisica das interconexdes via fibra optica
entre as unidades PMC e IMA. Em Q4/2021 iniciou-se a fase de implementa-
¢do légica com a execugdo de integragdo parcial de algumas redes de forma
transparente.

6.1.17 Aquisicao de novos APs — Wi-fi nas Escolas

« Descrigao: Aquisi¢do e instalagdo de Access Point nas escolas.

» Resultados alcancados: Instalagéo, configuragéo e ativagéo das escolas:
EMEF/EJA Profa Dulce Bento Nascimento — Guara, EMEF/EJA Edson Luis
Lima Souto — Vila San Martin, EMEF Raul Pila - Jardim Flamboyant, EMEF
Prof Ciro Exel Magro - Jardim Sao Fernando, EMEF/EJA Pres Floriano Pei-
xoto - Vila Orosimbo Maia, EMEF Orlando Carpino - Jardim Ouro Branco,
EMEF/EJA Prof Francisco Ponzio Sobrinho - Vila Santa Odila, EMEF Elvira
Muraro - Jardim S&o Pedro, EMEF Maria Luiza Pompeo de Camargo - Jardim
Séao Gabriel, EMEF Julio de Mesquita Filho - Jardim Sao Vicente, EMEF Pe
Avelino Canazza - Vila Formosa, EMEF Profa Andlia Ferraz da Costa Couto
- Jardim Amazonas, EMEF/EJA Oziel Alves Pereira - Jardim Monte Cristo,
EMEF Prof Ednei Gori (Capuava) - Jardim Sdo Domingos, EMEF Elza Maria
Pelegrini Aguiar - Parque Dom Pedro Il, EMEF Andre Toselo - Vila Aeroporto,
EMEF Lourengo Belochio - Jardim Boa Esperanga, EMEF Geny Rodrigues -
Séo Bernardo, EMEF Clotilde Barraquet Von Zuben — Jardim Florence

6.1.18 Responsabilidade Técnica pela Infraestrutura Elétrica na IMA

« Descrigao: Acompanhar a execugéo do contrato de locagdo do GMG, ma-
nutengdes preventivas, orientar e acompanhar adequagdes e modificagdes na
infra elétrica predial, elaborar TR de Poste especifico de 22m para monitora-
mento dos terrenos do Polo de Alta Tecnologia.

6.1.19 Consultoria em Engenharia Elétrica.

« Descrigao:

= Suporte técnico em projetos elétricos e solugdes especiais: elaboragdo da
documentagéo técnica e interface com fornecedores conforme a necessidade
da area e 6rgaos municipais.

* Resultados alcangados:

 Foi dado o suporte necessario para a SECOM realizar a contratacdo da
prestagdo de servigos. No CPAT nao houve a sequéncia do processo, em
aguardo de posicdo e demanda das areas interessadas.

« O trabalho foi entregue para Gestao Administrativa e no aguardo da sequén-
cia do processo pela area administrativa.

» Nobreaks comprados e entregues a IMA.

« Trabalho realizado e entregue ao Comité interno para o Polo de Alta
Tecnologia.

« Trabalho realizado e deciséo de area administrativa em dar continuidade ao
processo de renovagao do contrato de locagdo do GMG.

« Trabalho foi entregue e no aguardo de deliberagao pelo Comité para o Polo
de Alta Tecnologia.

6.1.20 Comité de Prospecc¢ao Tecnoldgica.

« Descrigdo: Participagcéo no Comité de Prospeccgéo Tecnoldgica. Discutindo,
analisando e propondo solugdes de tecnologia para a empresa através de
reunides com fornecedores e o proprio comité.

* Resultados alcangados: Maior assertividade na prospeccéo de fornecedo-
res e parceiros para projetos de interesse publico.

6.2 Perspectivas para 2022

6.2.1 Ampliar Projeto Campinas Digital — Wifi Gratis

« Ativagdo de novas localidades.

6.2.2 Implantar Solugao VolP

* Ampliagéo de atendimento VolP para a SME e SMS.

6.2.3 Novos Processos Licitatorios

« Desenvolvimento de novo Processo Licitatério de fornecedor BGP, valida-
¢ao da proposta vencedora, acompanhamento da instalagcdo, operagdo da
interconexao.

« Desenvolvimento de novo Processo Licitatorio de fornecedor 4.5G, valida-
¢ao da proposta vencedora, solicitagdo e aquisicdo de modems conforme a
solicitagdo dos usuarios.

« Instalagéo, Configuragéo e Operagdo do Novo Core de Rede.

« Estimativa de ampliagao da Rede Optica em 60 km.

« Instalagé@o, Operagao e Manutengdo em rede Wi-Fi (Wireless Switch Con-|
trollers& Access Points).

7. Diretoria de Operagdes e Polo Tecnolégico

Em abril de 2021 a Geréncia de Programas de Inovagao foi agregada a Di-
retoria de Operagdes e Polo Tecnolégico com a miss&do de criar e desenvol-
ver programas que fomentem a inovagéo aberta, incubagdo de empresas e
também que atraiam empresas para o Parque Tecnolégico. As questdes de
governanga dos Polos, incluindo o fornecimento de anuéncias, ficam sob a
responsabilidade da diretoria. Para desenvolver as missdes da diretoria, se-
guimos algumas etapas que entendemos serem essenciais para uma gestao
correta e completa:

« Levantamento de dados (benchmarking)

« Andlise de viabilidade do projeto (valores e possibilidades de captacédo de
recursos)

* Planejamento

« Execugao

« Controle

7.1 Resultados

Todas as missdes da Diretoria de Operagdes e Polo Tecnolégico sado
complementares, o Parque esta inserido dentro do Polo e a Incubadora dentro
do Parque. Todas as agdes possuem o objetivo de gerar desenvolvimento,
emprego, renda, inovagéo e tecnologia para melhoria de produtos e servigos.
Portanto, para o sucesso das agdes, é preciso desenvolver as atividades de
modo planejado e integrado sem esquecer-se dos ecossistemas locais e
nacionais, interagindo com todos os atores em busca de parcerias e novos
conhecimentos. O ano 2021 foi marcado pelas descobertas e levantamentos
em relagéo ao Polo |. Também interagimos com o ecossistema municipal e na-
cional, através de reunides e benchmarkings com diversos parques do Brasil.
7.1.1 Interagao com o ecossistema

7.1.1.1 Universidades

Foram iniciadas reuniées com instituicdes e universidades com o objetivo de
realizar parcerias para viabilizagdo do Parque e da Incubadora Municipal.
Realizamos reunides com a PUC Campinas, com a Unicamp, com a Unisal e
com a Fundagéo Férum Campinas, na qual a IMA ocupa importante cadeira.

7.1.1.2 SEBRAE

Realizamos reunidgo com o SEBRAE Regional para apresentacdo e com-
preensdo de como o SEBRAE pode colaborar com as empresas que vierem
a passar pelo processo de incubagdo na IMA ou que queiram instalar-se no
Parque Tecnoldgico.

7.1.1.3 APOTEC

Foram realizadas algumas reunides com a Associagdo dos Empresarios do
Polo | de Alta Tecnologia de Campinas — APOTEC para entendimento dos
objetivos da IMA em relagéo ao loteamento e também do Parque Tecnoldgico
Municipal. AAPOTEC também expds suas necessidades, inclusive de abertu-
ra de outra saida para o Polo, para a Avenida Comendador Aladino Selmi, que
esta sendo tratada juntamente com a Concessionaria Rota das Bandeiras e a
EMDEC. Foi providenciado pela IMA também, a solicitagdo de manutengdo do
alambrado junto @8 SANASA, pois havia sido danificado durante uma manuten-
¢ao na rede hidrica do loteamento.

7.1.1.4 Parques Tecnolégicos

Ao longo de 2021 foram realizadas reunides de benchmarking com sete (7)
Parques Tecnoldgicos, (Botucatu/SP, Sdo José dos Campos/SP, Sdo Carlos/
SP, Piracicaba/SP, Sorocaba/SP, Belo Horizonte/MG e Curitiba/SC) e com a
Inova Unicamp para conhecimento do formato das operacdes e modelo de
gestao tanto de parques como de incubadoras, com o intuito de estabelecer
possiveis padrdes e formatos a serem utilizados na implantagdo do Parque
Tecnolégico Municipal. Foi identificado nesse estudo que a definigao de voca-
¢ao especifica para o Parque € primordial para seu desenvolvimento, pois se
torna um atrativo para investimentos publicos e privados.

7.1.1.5 SPTec

Realizamos benchmarking junto ao Sistema Paulista de Parques Tecnoldgi-
cos — SPTec com o objetivo de compreender as obrigagcdes a serem cumpri-
das pela IMA para que o Parque Tecnolégico Municipal possa realizar seu
credenciamento definitivo e também ter acesso a possiveis investimentos ou
fomentos ofertados pelo Governo do Estado de SP.

7.1.1.6 Anprotec

AAssociagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inova-
dores — Anprotec é uma entidade integradora de mecanismos de geragao
de empreendimentos inovadores e ecossistemas de inovagdo em rede, com
foco na internacionalizagao, na inovagédo e no empreendedorismo, articulando
atores publicos e privados, influenciando na formulagéo de politicas e estraté-
gias nacionais. O estudo realizado junto a Anprotec possibilitou um olhar es-
tratégico sobre como deve ser o modelo de gestédo e de operacédo do Parque
e também da Incubadora municipal.

Foi oficializada a associagdo da IMA & ANPROTEC, através de assembleia
realizada em 08/11/2021. A partir de agora, a IMA podera usufruir dos bene-
ficios oferecidos pela associagdo, bem como participar das capaci-
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tagdes exclusivas de associados e também participar de
conferéncias voltadas para inovagdo e empreendedorismo.

7.1.2POLOII
A IMA é responsavel pelas concessdes de anuéncias para as empresas que
queiram instalar-se na area do Polo I, conforme estabelecido o Art. 11 da Lei
N° 8.252 de 03 de janeiro de 1995.

Considerando a legislagdo vigente, desenhamos juntamente com a Gerén-
cia Juridica um processo a ser seguido para a concessao de anuéncia para
o Polo Il. Como critério para selegdo das empresas, foi adotado o decreto
estadual n® 60.286/2014 que institui e regulamenta o Sistema Paulista de Am-
bientes de Inovagao.

7.1.2.1 Criagao de grupo Multidisciplinar de Trabalho

Criado com o objetivo de diversificar as competéncias e também de divulgar
as agdes da Diretoria de Operagdes e Polo Tecnoldgico, o grupo multidisci-
plinar contou com participantes das seguintes areas da IMA: Diretoria Co-
mercial, Geréncia Comercial e de Novos Negdcios, Geréncia de Governanca,
Auditoria e Compliance, Geréncia Juridica, Geréncia Econdmica Financeira e
Geréncia de Engenharia de Telecomunicagdes. O grupo fez diversos estudos
e levantamentos em relagédo a situagdo do loteamento e também das legisla-
¢Oes que devem ser seguidas na implantagdo do parque na urbanizagéo do
loteamento Parque Tecnoldgico CIATEC I.

7.1.2.2 Loteamento Parque Tecnolégico

7.1.2.2.1 Infraestrutura

Foi identificado que é necessaria a implantagéo das obras de infraestrutura ur-
bana como a concluséo do asfaltamento de algumas ruas, limpeza e terrapla-
nagem dos terrenos, colocagéo de guias e sarjetas e revisao da infraestrutura
de saneamento e também implantacéo de iluminagéo publica. Ja foram reali-
zados orgamentos com empresas especializadas e o valor estimado foi inclui-
do no Planejamento Pluri Anual - PPA da Prefeitura Municipal de Campinas.
7.1.2.2.2 Zoneamento

Foi identificada a necessidade de alteragdo do zoneamento de ZAE B para
ZAE A para atendimento das necessidades do parque, de acordo com as di-
retrizes dadas pela Lei Complementar 208/2018 - Lei de Uso e Ocupacéo
do Solo.

7.1.2.2.3 Questoes ambientais

Estéo sendo feitos estudos e reunides junto aos 6rgdos competentes para que
as questdes sejam direcionadas corretamente. A Geréncia de Implantagao de
Parques esta realizando estudos prevendo os possiveis cenarios, para que
tao breve a situacgéo seja finalizada os trabalhos possam ser iniciados.
7.1.2.2.4 Projeto arquitetonico do Parque

Foi iniciado o levantamento dos custos para a contratagéo de projeto arquite-
tonico e urbanistico para o Parque Tecnoldgico.

7.1.2.25IPTU

Foi identificado que existe a necessidade de solicitar isengéo dos IPTU’s dos
terrenos incorporados pela IMA, tendo em vista que possuem a finalidade es-
pecifica de implantagédo do Parque Tecnoldgico Municipal. A Diretoria de Ope-
ragdes e Polo Tecnoldgico tem atuado juntamente com a Presidéncia e a Ge-
réncia Juridica para que esse entendimento seja alcangado junto a Prefeitura.
7.1.2.2.6 Separacao de areas especificas

Foi identificada pela Diretoria de Operagdes e Polo Tecnoldgico quais terre-
nos serdo destinados a implantagdo do parque e quais serdo separados para
alienagdo, com o objetivo de arrecadar a receita necessaria para viabilizar a
realizagao de infraestrutura do parque.

7.1.2.2.7 Fibra 6ptica

Foi realizado pelo Grupo Multidisciplinar o levantamento sobre como levar
a fibra optica IMA para o Parque Tecnoldgico Municipal. Foram identificadas
duas possibilidades sendo: Abordagem 1 — Parte do CTl e entra pela area
interna do Polo; Abordagem 2 — Parte do CTI e entra margeando a rodovia
Dom Pedro |. Serdo necessarios aproximadamente 60 km de fibra 6ptica para
realizar as 2 abordagens, bem como utilizar a rede RNP.

7.1.2.2.8 Editais e legislagdes do Parque Tecnolégico:

Foi elaborada juntamente com a Geréncia Juridica uma minuta da lei que ins-
tituira o Parque Tecnoldgico Municipal, sua gestéo, delimitagdo dos lotes que
irdo compor o Parque, a fim de para cumprir requisito essencial para creden-
ciamento definitivo no Sistema Paulista de Parques Tecnolégicos — SPTEC
(minimo 200 mil m?). Também foram elaborados os editais de uso e cesséo,
juntamente com o Grupo Multidisciplinar, e o de alienagédo dos terrenos, que
se encontra em fase de finalizag&o.

7.1.3 Desenvolvimento de Programas de Inovagao

Enquanto estruturamos as parcerias e os planos de trabalho com as devidas
secretarias, estamos desenvolvendo os seguintes trabalhos conforme abaixo:
7.1.3.1 Estudo sobre as necessidades de uma incubadora
Tanto o estudo de modelos quanto o benchmarking com outras incubado-
ras, indicaram a necessidade de criagdo programa de incubagdo que atenda
algumas areas tais como planejamento estratégico, negécios, penetragéo e
ampliacdo de mercado, produtificagdo e escalabilidade, consultoria juridica,
fontes de financiamentos e fomentos a pesquisa e inovagédo. Também foi iden-
tificado que é necessario investimento financeiro na incubadora para viabilizar
0s programas.

7.1.3.2 Estudo do modelo CERNE

Criado pela ANPROTEC, o modelo CERNE estabelece padrées de proces-
sos a serem seguidos pela Incubadora ampliando sua capacidade de gerar
empreendimentos inovadores bem sucedidos. Um dos principais objetivos é
aproximar os resultados das incubadoras do pais, diminuindo a variagdo de
resultados das empresas graduadas no processo de incubagao.

7.1.3.3 Proposta de projeto basico para a INCUBADORA

Esta em elaboragéo o Projeto Basico para a Incubadora IMA, que deve iniciar-
-se de forma digital e/ou descentralizada. A incubadora abre grandes oportu-
nidade para o desenvolvimento socioeconémico da cidade e da sua Regido
Metropolitana - RMC, atraindo empresas de base tecnolégicas que queiram
principalmente, desenvolver e testar seus produtos em uma Cidade de grande
porte e que conta com uma infraestrutura tecnoldgica diferenciada. Atuando
de forma conjunta com Prefeitura Municipal de Campinas, esta incubadora
fortalecera o ecossistema tecnolégico e de inovacgéo da cidade atuando como
elo entre o Governo Municipal, Universidades, Sociedade Civil e Empresas
Privadas.

Para que a incubadora possa virar realidade, serdo buscados recursos e par-
cerias com governos municipais, incluindo as administragdes direta e indireta,
estadual e federal.

7.1.3.4 Projeto Especial junto a Secretaria Municipal de Educagao
A continuidade do projeto especial Escola Bem Digital — Suporte SME e Dis-
que Educagéao, tem como objetivo criar uma rede de apoio e suporte para a
secretaria abrangendo todos os usuarios de TIC desde o aluno e seus familia-
res até o gabinete do secretario. Varias agdes foram realizadas, dentre elas:
« Implantagdo e administragéo da plataforma Google Workspace para alunos
e profissionais da SME;

« Implantagéo do Suporte SME e do Disque Educagao;

« Implantagéo operacional e administragao do Portal da SME;

« Acolhimento e resolucéo de solicitagdes sejam de duvidas, problemas ou
novas necessidades de docentes, discentes e demais profissionais da se-
cretaria;

« Acolhimento e resolugdo de problemas relacionados ao cadastro da edu-
cacgao infantil;

« Acolhimento e resolugdo de problemas relacionados a atualizagao cadastral
de profissionais da secretaria;

« Acolhimento, resolugéo e encaminhamento de solicitagdes relacionadas aos
equipamentos e conectividade utilizados pela SME, tais como tablets, chro-
mebooks, microcomputadores, impressoras 3D e de chips de dados;

« Auxilio na implantagdo de novos sistemas como, por exemplo, Sistema de
Entregas de Equipamentos e Materiais, Sistema de Pré-Cadastro da Educa-
¢ao Infantil e Sistema de Atualizagdo Cadastral da SME;

« Padronizagéo de dados entre a plataforma GWorkspace e o sistema Integre;
« Elaboragéo de indicadores, processos e procedimentos para a SME.

7.2 Perspectivas para 2022

« Dar continuidade nas tratativas das questdes ambientais do loteamento,
para viabilizar a implantagéo do Parque Tecnolégico Municipal e o desenvol-
vimento do loteamento.

« Dar continuidade nas tratativas das questdes do IPTU dos terrenos incorpo-
rados pela IMA, junto a Prefeitura de Campinas;

« Realizagdo de nova avaliagao imobilidria dos terrenos para viabilizar a alie-
nagao;

« Langamento do edital de alienagéo de alguns terrenos para viabilizar a in-
fraestrutura do loteamento e também a implantagao do Parque;

« Elaboragéo do plano de negdécios do Parque Tecnolégico Municipal;

« Langamento do Edital para empresas que queiram instalar-se no Parque, ja
contemplando o modelo de ocupagéo definido no Plano de Negécios;

« Elaboragéo do primeiro ciclo de incubagao de empresas;

« Elaboragao e Langamento do Edital para o primeiro ciclo de incubagéo;

« Criagdo de pagina web para divulgagdo do Parque Tecnolégico, Incubadora
e também dos lotes a venda;

« Solicitagao de credenciamento definitivo do Parque junto SPTec para viabili-
zar a busca por investimentos e incentivos fiscais para o Parque;

« Continuidade na interagéo junto aos atores do ecossistema de inovagéo a
nivel nacional;

« Plano de Marketing, junto a Geréncia de Comunicagao, para divulgacéo das
acdes do parque e da incubadora;

Estes projetos sdo como molas propulsoras para a ascensao da IMA no ecos-
sistema de tecnologia e inovagdo de Campinas, bem como para a continui-
dade do desenvolvimento econémico e diversificagdo da vocagao da cidade,
que hoje esta centrada nos principais pilares de logistica, tecnologia e cultura.
Buscamos com esta integrag@o dos ambientes estimular, inovar e promover o
crescimento em outros setores da economia de Campinas para mitigar o risco
de depender somente dos setores ja existentes na cidade.

Atividades desenvolvidas — Areas administrativas

8. Recursos Humanos

8.1 Resultados

8.1.1 Saude e Qualidade de Vida

8.1.1.1 Assisténcia Social

Foram realizados 504 atendimentos pela assisténcia social de janeiro a ou-
tubro de 2021:

8.1.1.1.1 Afastamentos

Em 2021, 55 colaboradores se afastaram pelo INSS.

8.1.1.1.2 Absenteismo

Em 2021 foram 5.727, com a taxa de 3,41%

8.1.1.2 Agoes de saude e qualidade de vida r no ano de 2021

A partir dos indicadores de salde e qualidade de vida, sdo definidas agdes
com o objetivo dar suporte, fornecer informagdes e aumentar a qualidade de
vida de nossos colaboradores.

8.1.1.2.1 COVID-19

« Visando minimizar a disseminagdo do Covid-19, a IMA desenvolveu uma
cartilha descrevendo medidas de prevencgao, protocolos de triagem, isolamen-
to e informando como funcionara o suporte aos colaboradores no caso de
contaminagao.

8.1.1.3 ERGONOMIA

8.1.1.3.1 Programa: EU ME MEXO

« Programa de ginastica laboral elaborado em parceria com a Secretaria de
Esportes e Lazer de Campinas. Videos rapidos, de 5 a 10 minutos, com exer-
cicios para serem executados no préprio posto de trabalho. Foi atualizado
este ano com uma nova logo, escolhida pelos colaboradores.

8.1.1.3.2 Programa: EU ME MEXO FORA DA IMA

» Descrigdo: O EU ME MEXO FORA DA IMA busca conhecer os colabora-
dores que fazem exercicios fisicos, ja que ¢ uma forma de promover ndo
s6 a melhora na qualidade de vida (saude fisica e mental), mas também na
autoconfianga. E, dessa forma, estimular a pratica de exercicios fisicos. O
funcionario que participa do projeto é premiado.

8.1.1.3.3 APOIO AO HOME OFFICE

« Informativos com o objetivo de integrar e oferecer dicas para manter a ergo-
nomia no Home Office.

8.1.1.4 SAUDE EMOCIONAL

8.1.1.4.1 Programa: Encerramento do EU ME CUIDO E... ESCOLHO A
CALMA

« Disseminar 12 virtudes (amor, perddo, tolerancia, confianga, respeito, hu-
mildade, paciéncia, flexibilidade, humor, compaixao, cooperacéo e gentileza),
com o objetivo de contribuir para a saide emocional dos colaboradores, para
um clima organizacional mais saudavel, produtivo e feliz e, consequentemen-
te, para a salide e bem-estar das pessoas, resultados das areas e sucesso
da empresa.

8.1.1.4.2 Programa: TRIADE - Saude Integrativa

« Tem como direcionador o conceito de Saude utilizado pela Organizagdo
Mundial de Salde, “estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
ndo meramente a auséncia de doengas ou enfermidades” e contempla todos
os aspectos do Ser Humano, seus papéis e relacionamentos — consigo, com
o préximo e com o ambiente. A Salde Integrativa tem o objetivo de trabalhar
MENTE, CORPO e ESPIRITO de forma integrada. Para alcangar esse obje-
tivo, é preciso autonomia e participacéo ativa dos envolvidos nesse processo
de bem-estar. Os objetivos sdo desenvolver a consciéncia de corresponsa-
bilidade pelo processo de bem-estar; auxiliar na elaboragdo de um plano de
autocuidado e gerenciamento da satde; promover a integralidade no cuidado.
8.1.1.4.3 Outubro Rosa

« E uma campanha de conscientizagéo que tem como objetivo principal alertar
as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencéo e do diagnéstico
precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre o cancer de colo
do utero.

8.1.1.4.4 Novembro Azul

« E uma campanha que busca conscientizar a respeito da necessidade da
prevencgdo e diagndstico do cancer de prostata, além da importancia de
cuidados integrais com a saude do homem.

8.1.2 Saude e Seguranga no Trabalho

8.1.2.1 Brigada de Incéndio

A Brigada de Incéndio é uma exigéncia da NR 23, todos os brigadistas sdo
capacitados para atuar na prevengéo e no combate direto aos incéndios, além
de terem condigdes para prestar os primeiros socorros em casos de emergén-
cia, avaliar os riscos e elaborar relatérios.

8.1.2.2 Inspegao de segurancga

Alnspecdo de Seguranga € um procedimento que tem como objetivo avaliar e
investigar inconformidades em servigos, produtos ou ambientes que possam
causar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Em 2021 foram reali-
zadas 10 inspecdes se seguranca.

8.1.2.3 Equipamento de Protecgao Individual (EPI)

Equipamento de protegéo individual é qualquer meio ou dispositivo utilizado
contra possiveis riscos ameacadores a saude ou seguranga durante o exer-
cicio de uma determinada atividade. Em 2021 foram distribuidos 6.920 itens
8.1.2.4 E-Social — Eventos relativos a Saiide e Seguranca do Trabalho

A obrigatoriedade do envio dos eventos relativos a Saude e Seguranca do
trabalho iniciou-se em 13 de outubro de 2021. Foram enviadas informagoes
referentes aos seguintes eventos:

+ Riscos ambientais;

« Brigada de Incéndio;

« Langamento de lote de Equipamentos de Protegéo Individual;

* Registro de CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho);

* Processo da CIPA (Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes).

8.1.2.5 Programa de Gerenciamento de Risco (PGR)

O Programa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo preservar a vida
e evitar danos fisicos e psiquicos as pessoas, como também a necessidade
de se manter sob controle todos os agentes ambientais, com monitoramentos
periddicos.

Em 2021 foi elaborada a planilha de Inventario de Riscos com o objetivo de
identificar riscos relacionados ao trabalho e criar planos de agéo.

8.1.3 Desenvolvimento

8.1.3.1 Treinamentos

De janeiro a setembro de 2021 foram treinados 593 colaboradores em diver-
sas areas da IMA.

8.1.3.2 Treinamentos EAD IMA

O Moodle é a plataforma EAD da IMA que conta com 26 treinamentos ativos,
sendo que em 2021 foram incluidos 13 deles.

A Plataforma foi organizada com as seguintes categorias de treinamentos:

« Comportamental

« Institucional

« Técnicos

* Processos

« Seguranga do Trabalho

« Integracé@o

8.1.3.3 Reformulagdo do programa de Integragédo para novos colabora-
dores

O programa de integragédo para novos colaboradores foi inteiramente reformu-
lado, tendo em vista inserir o funcionario na cultura IMA e abordar contetidos
essenciais para o trabalho. Além da reformulagéo do conteudo, a integragéo
passou a ter um acolhimento presencial e treinamentos em formato EAD com
o objetivo de flexibilizar o aprendizado, adaptando a nova rotina com os ho-
rarios de aprendizado. Também foram criados treinamentos complementares
de acordo com a necessidade da area e/ou fungdo a ser desempenhada.
8.1.3.4 Gestédo do Conhecimento

A Gestédo do Conhecimento faz parte de um dos pilares do Planejamento
Estratégico da IMA (A3) cujo objetivo é apoiar a criagéo, a transferéncia, o
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Saldos em 31/12/2021 155.069.142 - - (38.796.596) _ 116.272.546

1. Contexto Operacional A Informatica de Municipios Associados S/A — IMA
é uma sociedade anénima de economia mista de capital social fechado,
domiciliada na cidade de Campinas/SP, constituida nos termos da Lei Municipal
n°4.635, de 09 de julho de 1.976. O acionista controlador é a Prefeitura Municipal
de Campinas, com 99,97% das agdes. Tem como finalidade a prestagdo de
servicos de tecnologia da informagdo, comunicagdo, telecomunicagdes,
atendimento e teleatendimento, servigos graficos, imprensa oficial do Municipio
de Campinas, servigos de compra, aluguel e venda de imoveis proprios, gestdo
e administragéo da propriedade imobilidria, atuando em estreita parceria com a
administragéo publica, na busca de melhores resultados na gestédo de servigos
publicos. Em 06 de dezembro de 2019, em Assembleia Geral Extraordinaria,
os acionistas aprovaram por unanimidade aumentar o capital social da IMA,
mediante a transferéncia de trinta e dois terrenos pertencentes a Prefeitura
Municipal de Campinas. Em 08 de janeiro de 2021, dos 32 terrenos recebidos,
foram averbados 31, com registros no 2° Cartério de Registro de Imdveis de
Campinas. Desta forma, a IMA efetuou no exercicio, a integralizagéo ao capital
social no valor de R$ 115.471.946 (cento e quinze milhdes, quatrocentos
e setenta e um mil, novecentos e quarenta e seis reais) correspondente a
115.471.946 agdes ordinarias nominativas para acionista Prefeitura Municipal
de Campinas. Em 16 de outubro de 2021, foram canceladas 1.612.357 acgdes
ordinarias no valor nominal de R$ 1,00 cada ag&o, em decorréncia do fim do
prazo de 48 meses para integralizagdo ao capital social, conforme disposto na
resolucdo 1, da Assembleia Geral Extraordinaria, ocorrida em 16 de outubro
de 2017. Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia Geral Extraordinaria,
os acionistas aprovaram por unanimidade, néo integralizar como capital social
na IMA, o ultimo terreno que faltava, registrado sob matricula 74850, no valor
de R$ 3.195.812 (trés milhdes, cento e noventa e cinco mil, oitocentos e doze
reais), devido a ndo averbagao, sendo o saldo do referido imével, baixado da
conta de Reserva de Capital, em contrapartida a conta de Propriedade para
Investimentos.

As notas explicativas integram as demonstragoes contabeis
Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis em R$ 1,00

2. Base de Apresentacdo e Elaboracdo das Demonstragées Contabeis
2.1. Base de apresentacao A partir do exercicio de 2021, as demonstragdes
contdbeis estdo sendo apresentadas com base nas Normas Brasileiras
de Contabilidade Completas - NBC TGs, editadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e aplicadas as empresas em geral. 2.2. Julgamentos,
estimativas e premissas contabeis significativas A elaboragdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, requer que a Administragédo da IMA use de julgamento na determinagao
e no registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem o valor residual do Ativo Imobilizado, Provisao
para Créditos de Liquidagdo Duvidosa e Provisdo para Contingéncias, assim,
a liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em
valores diferentes dos estimados. A IMA revisa as estimativas e as premissas
anualmente. As informagdes sobre incertezas, premissas, julgamentos e
estimativas que possuam risco significativo de resultar em ajuste material dentro
do proximo exercicio, estao incluidas na nota explicativa n® 17 - Provisdes para
contingéncias, processos trabalhistas, civeis e tributarios. Os ativos contingentes
ndo sao reconhecidos nas demonstragdes contabeis, uma vez que pode tratar-
se de resultado incerto quanto a sua realizagdo. Porém, quando a realizagao
do ganho é praticamente certa, e ndo havendo mais possibilidade de recurso
pela parte contraria, entdo o ativo relacionado nao é um ativo contingente e o
seu reconhecimento é adequado. 2.3. Data de autorizagdo A Administragao
autorizou a conclusdo da elaboragdo das demonstragdes contabeis e as
disponibilizou em 08 de margo de 2022.

3. Principais Praticas Contabeis 3.1 Caixa e equivalentes de caixa - Os
valores contabilizados representam moeda em caixa e depdsitos a vista em
conta bancaria, bem como os recursos que possuem as mesmas caracteristicas
de liquidez de caixa e de disponibilidade imediata at¢ 90 (noventa) dias e
que estdo sujeitos a insignificante risco de mudanga de valor. As aplicagdes
financeiras estdo demonstradas pelos valores originais aplicados, acrescidos

uso, o compartilhamento, o armazenamento e a aplicagdo de conhecimentos
relevantes em todas as areas da empresa.

Héa duas ferramentas desenvolvidas para atender a este proposito, a saber:
Café Tecnoldgico e Mentoring Organizacional. Além disso, a ferramenta Vi-
deos Cooperativos estd em desenvolvimento.

8.1.3.5 Mentoring

Em 2021 iniciou-se, na empresa, a primeira experiéncia de Mentoring Organi-
zacional. Trata-se de uma parceria em que um funcionario (Mentor) que tem
determinados conhecimentos e experiéncias de interesse para o negécio da
empresa utiliza essa bagagem para estimular o desenvolvimento de outro fun-
ciondrio com potencial para este aprendizado (Mentorado). Ha duas experién-
cias iniciadas em 2021, em outubro e novembro, na Geréncia de Sustentagao
com previsdo de um ano para o seu término.

8.1.3.6 Meu Desenvolvimento

Programa que tem como objetivo estimular que os colaboradores se enga-
jem no desenvolvimento das competéncias de seu cargo/funcdo e também
para auxiliar os lideres a nortear esse desenvolvimento. Periodicamente, sdo
divulgados comunicados (destinados para lideres e destinados para colabora-
dores) com técnicas, ferramentas e dicas para que o funcionario faga a gestao
de seu desenvolvimento e para que os lideres os auxiliem nessa jornada.
8.1.3.6.1 Desenvolvimento de lideres

O Plano de Desenvolvimento de Lideres tem como objetivo fortalecer aspec-
tos relacionados as Competéncias de Lideranga e praticas de gestdo adota-
das pela IMA.

Temos trés pilares de desenvolvimento de lideres:

8.1.3.6.1.1 Plano de Desenvolvimento de Novos Lideres

O Plano de Desenvolvimento de Novos Lideres prevé o desenvolvimento e
alinhamento do novo lider durante os trés primeiros meses de sua atuagéo. O
objetivo é apresentar o cenario de informagdes necessarias para o exercicio
da fungédo, desde a estratégia, processos, praticas de gestdo e desenvolvi-
mento das Competéncias de Lideranga IMA, criando assim um alinhamento
com o modelo de gestéo adotado pela empresa.

8.1.3.6.1.2 Alinhamento e Desenvolvimento de lideres sob demanda

Foi realizada uma proposta para desenvolvimento e alinhamento dos lideres
da Geréncia de Sustentagdo que sera iniciada em 2022.

Atendimentos pontuais a lideres:

8.1.3.6.1.3 Alinhamento e Desenvolvimento de supervisores, coordena-
dores e gerentes

Os Encontros Mensais de Lideres tém como objetivo alinhar pontos de desen-
volvimento comuns entre as areas, relacionados as competéncias de lideran-
ca e/ou praticas de gestdo, mediante Levantamento de Necessidades, bem
como promover a integragao entre os lideres.

8.1.3.6.2 P.D.I. - Plano de Desenvolvimento Individual

O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) é uma ferramenta que tem como
objetivo contribuir para o desenvolvimento das competéncias de cada funcio-
nario. O P.D.I. fica permanentemente disponivel no SAD (Sistema da Avalia-
¢ao de Desempenho) e é obrigatério para colaboradores com desempenho
abaixo de 75. Os lideres foram acompanhados e orientados na elaboragao
dos P.D.I.’s com o objetivo de auxilia-los no desenvolvimento efetivo de seus
colaboradores.

Com o objetivo de dar mais visibilidade para os pontos que estdo sendo de-
senvolvidos e dos respectivos resultados, foi feita uma padronizagéo do PDI.
8.1.3.6.3 Acompanhamento do periodo de experiéncia

O Periodo de Experiéncia para os colaboradores concursados tem como ob-
jetivo desenvolver e avaliar o novo funcionario em suas competéncias, bem
como dar suporte em sua adaptacéo ao trabalho e a Cultura da IMA.

E um periodo bem importante de acompanhamento pois, caso o funcionario
ndo apresente as competéncias necessarias para o exercicio da fungédo, o
seu contrato ndo sera efetivado. A Equipe de DHO acompanha e orienta os
lideres durante todo esse processo que tem a duragdo de 90 dias. O lider
registra em uma Matriz de Competéncia todas as competéncias necessarias
para atuagé@o do novo funcionario, registra o nivel apresentado em cada uma
delas no inicio da contratagéo e, informa o novo funcionario o nivel requerido
no final do periodo de experiéncia.

Todo o processo de desenvolvimento é registrado nos P.D.l’s — Planos de
Desenvolvimento Individual.

8.1.3.7 Banco de Talentos

Tem como objetivo conhecer os talentos da empresa, colaboradores de todas
as areas e fungdes que se destacam em suas atividades e contribuir para o
desenvolvimento desses profissionais.

Em 2021, 14 colaboradores de diversas geréncias participaram do encontro.
Ressalta-se que em razéo da Pandemia foi realizado apenas um encontro.
8.1.3.8 Programa jovens Talentos

A IMA desenvolveu o “Programa Jovens Talentos”, com o objetivo de preparar
os Estagiarios e Aprendizes para o mercado de trabalho e para os desafios
que enfrentardo ao longo de suas vidas. O programa tem encontros mensais
com foco no desenvolvimento das competéncias organizacionais, do cargo e
os principios da IMA. No ano de 2021, até outubro, foram feitos 4 encontros.
8.1.4 Recrutamento e Selegédo

8.1.4.1 Concurso Publico

Em 2021 foi realizado e homologado o concurso publico 01/2020.

8.1.4.2 Selegao de Estagiarios

De janeiro a outubro foram realizados 5 processos seletivos para preenchi-
mento de vagas de estagio.

8.1.4.3 Selecido de Aprendizes

De janeiro a outubro foram realizados 23 processos seletivos para preenchi-
mento de vagas de aprendiz.

8.1.4.4 Selegao de lideres

Continuidade do Programa de carreira, que tem como objetivo selecionar li-
deres, colaboradores de carreira, alinhados aos valores e principios da IMA e
com potencial de desenvolvimento nas competéncias de lideranga.

Em 2021, de janeiro a outubro, foram realizados trés processos para suprir
vagas de supervisao.

8.1.4.5 Mobilidade

Previsto no plano de carreiras, a mobilidade tem como objetivo propiciar a
movimentagao interna de pessoal, com processo de selegéo, utilizado quando
ha vagas disponiveis na empresa para as quais o empregado se candidata
para mudancga de fungéo e/ou segéo.

Em 2021, de janeiro a outubro, foram realizados trés processos para suprir
vagas disponiveis na empresa.

8.1.4.6 Admissodes

De janeiro a setembro de 2021 foram realizadas 50 admissdes.

8.1.5 Cultura

Na IMA definimos nossa cultura em trés pilares: Missao, Visao e Valores, Prin-
cipios e Competéncias Organizacionais. Desenvolvemos o programa Cultura
na Pratica, que tem como objetivo fortalecer nossa cultura através do desen-
volvimento destes trés pilares. Em 2021 foram langados 03 subprogramas
pertencentes ao Cultura na Pratica: Conectados, Quinta do Elogio e Quiz.
8.1.6 Parcerias

Houve diversos contatos com potenciais parceiros e algumas parcerias foram
formalizadas, como por exemplo com o GRENASA — Grémio Recreativo e
Esportivo dos Colaboradores da Sanasa.

8.1.7 Folha de Pagamentos e Beneficios

Em 2021, foram realizados 66 desligamentos e 80 admissdes de colaborado-
res estagiarios, aprendizes e conselheiros.

8.2 Perspectivas para 2022

8.2.1 Saude e qualidade de vida

« Continuidade aos programas: “Eu me mexo”, “Eu me mexo fora da IMA” e
“Triade”;

« Desenvolvimento de programa voltado para Inteligéncia Espiritual;

« Planejamento e execugao do programa “Gincana da salde”, gincana voltada
para perda de medidas por meio de reeducagao alimentar e exercicios;

« Campanhas: “Setembro Amarelo”, “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”.
8.2.2 Seguranca do Trabalho

« Implantagéo do PGR (Plano de Gerenciamento de Riscos) e continuidade
das rotinas pertinentes a seguranca do trabalho.

« Ajustes em treinamentos e rotinas de trabalho referentes as alteragdes das
NR 05 e NR 17;

« Levantamento de necessidades e aquisi¢do de itens ergondémicos;

8.2.3 Desenvolvimento

« Implantagéo da nova “Avaliagdo de Desempenho” no sistema RM;

« Criagdo do processo de Desenvolvimento de Pessoas que envolve a elabo-
ragao do “Mapa de Desenvolvimento de pessoas” (levantamento de necessi-
dades de desenvolvimento em todas as areas da empresa) e os subproces-

Demonstragéo do Resultado em R$ 1,00

Nota 2021 2020
Receita liquida dos servigos 22 80.495.931 80.835.941
Custos dos servigos prestados (58.524.336) (62.830.574)
Lucro bruto 21.971.595 18.005.367
Outras receitas (despesas) operacionais (4.598.509) (22.507.527)
Administrativas 23 (31.201.581) (24.772.617)
Reverséo de Provisdes 17.2  26.659.002 -
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa .850) (8.652)
Outras Receitas (Despesas) 24 30.710 2.350.473
Despesas tributarias (80.790) (76.731)
Resultado operacional
antes do resultado financeiro 17.373.086 (4.502.160)

Resultado liquido das

receitas (despesas) financeiras 25 (1.134.884) (2.569.359)
Receitas Financeiras 169.004 129.400
Despesas Financeiras (1.303.888) _ (2.698.759)

Lucro (Prejuizo) do exercicio _16.238.202 _ (7.071.519
As notas explicativas integram as demonstragdes contabeis
Demonstragio dos Prejuizos Acumulados em R$ 1,00

Nota 021 2020
Saldo inicial de prejuizos acumulados 21.1 (55.392.233) (48.502.241)
Ajustes de exercicios anteriores 357.435 181.527
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 16.238.202 (7.071.519)
(=) Saldo final de prejuizos acumulados 21.1 (38.796.596) (55.392.233)
As notas explicativas integram as demonstragées contabeis
dos rendimentos pré-rata auferidos até a data do balango. 3.2 Clientes
Registrados pelas respectivas transagdes na data de sua ocorréncia, ou seja,
pelo regime de competéncia. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa é
constituida quando existe evidéncia que a IMA n&o recebera todos os valores
devidos, de acordo com as condigdes originais de seus contratos celebrados
com clientes, do histérico passado de pagamentos, do risco de crédito do
cliente e da perspectiva de honrar os compromissos futuros. A provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa é constituida para titulos vencidos ha mais de
60 dias, traduzindo o real valor de seus ativos. 3.3 Contratos com clientes Os
saldos dos contratos com clientes firmados pela IMA sdo reconhecidos no ativo
circulante e no ativo ndo circulante como direitos que empresa espera ter em
troca da transferéncia de servigos a realizar; e no passivo circulante e passivo
nao circulante, como obrigagao que a empresa espera ter com servigos a prestar.
3.4 Estoques Avaliados pelo custo médio ponderado de aquisi¢do, inferiores
ao valor de mercado. Quando necesséria a proviséo para desvalorizagéo, é
constituida com base na analise dos estoques, tempo de permanéncia e seu
montante é avaliado pela Administragéo. 3.5 Propriedade para investimentos
Propriedades recebidas do acionista controlador e integralizadas ao capital social
da IMA, conforme deliberado em Assembleia Geral de Acionistas, ocorrida em 06
de dezembro de 2019, e autorizado pelo Executivo Municipal. Tais propriedades
nao sdo mantidas para venda. 3.6. Imobilizado Sdo demonstrados pelo custo
histérico de aquisi¢do. As depreciagdes foram calculadas pelo método linear
com base em taxas que consideram a vida Util econémica estimada dos bens.
Outros gastos s&o capitalizados apenas quando ha comprovagédo de aumento
nos beneficios econdémicos. Qualquer outro tipo de gasto é reconhecido no
resultado quando incorrido. 3.7. Redugao ao valor recuperavel de ativos A
Administragdo efetua programa de recuperabilidade, mediante a contratagao
de empresa especializada para valorizagdo dos bens tangiveis e intangiveis,
e quando identificadas evidéncias de desvalorizagao, séo realizados os ajustes
contabeis aos valores recuperaveis. 3.8. Arrendamento Quando o contrato
celebrado junto a terceiro possui caracteristica de arrendamento e se identifica
o direito de controlar o uso de um ativo por um periodo de tempo em troca
de contraprestagdo, o reconhecimento é realizado no Ativo, em contrapartida
no Passivo - Arrendamento. 3.9. Apuragdo do resultado As receitas sdo
reconhecidas em valores que refletem a contraprestagao a qual a IMA espera
ter direito, pela transferéncia de bens ou servigos aos clientes, obedecendo
ao regime de competéncia, na medida da prestagdo dos servigos junto aos
clientes. Os custos e despesas s&o reconhecidos pelo regime de competéncia.
3.10. Capital social Composto por agdes ordinarias. Quando ha Lucros
Acumulados e/ou Reservas de Lucros, os dividendos minimos obrigatérios,
conforme definido no estatuto, sdo reconhecidos no Passivo, até a definicao
em Assembleia Geral Ordindria, quanto a distribuicdo aos acionistas ou a
incorporagéo ao capital social da empresa.
4. Caixa e Equivalentes de Caixa

2021 2020

Caixa e bancos 2.327 1.105
Aplicagdes financeiras:

Banco Brasil - Aplicagdo BB Supremo (i) _3.355.057 _ 1.109.917

3.357.384 _ 1.111.022

sos de “Treinamento”, “Gestao do Conhecimento”;
« Execugéo do “Mapa de Desenvolvimento de Pessoas” 2022;
« Elaboracéo do “Mapa de Desenvolvimento de Pessoas” 2023;
« Incluséo de novos treinamentos EAD na plataforma MOODLE;
« Realizagéo dos treinamentos obrigatdrios;
« Implantagdo do programa “Videos Cooperativos”, pertencente a Gestao do
Conhecimento;
« Realizagéo do Encontro Banco de Talentos 2022;
« Desenvolvimento de treinamentos: nas competéncias do lider IMA, Telea-
tendimento, Multiplicadores EAD, Comunicagéo Interpessoal, dentre outros;
« Desenvolvimento de programa com o objetivo de estimular que os colabora-
dores conhegam e entendam o que é esperado do lider IMA;
« Definigdo de agdes baseadas nos resultados da Avaliagdo de Desempenho
2021;
« Elaboragédo e condugdo de programa de cursos livres (artesanato, teatro,
coral, etc.) ministrado por colaboradores IMA;
« Elaboragéo do calendario de datas comemorativas e divulgagéo de agdes.
8.2.4 Recrutamento e Selecao
« Planejamento, elaboragéo, condugéao de todas as etapas e homologagéo do
concurso publico 01/2022;
8.2.5 Cultura
 Langamento do programa “Bateria 100%”";
« Desenvolvimento de programa voltado para “Missdo, visdo e valores”.
8.2.6 Parcerias
« Gestdo das parcerias vigentes e estabelecimento de novas.
8.2.7 Processo Desligamento
« Aprovagao da norma e do processo de desligamento.
8.2.8 Salarios
« Elaboragéo de pesquisa salarial 2022;
« Atualizagao tabelas salariais;
« Aprovagao de politica para salario admisséo.
8.2.9 Folha de Pagamento e Beneficios
« Digitalizagéo dos prontuarios dos colaboradores;
« Implantagédo do ponto eletrénico clok in;
« Implantagéo do Portal Meu RH — Sistema Totvs;
« Contratagéo de novo fornecedor de servigo odontolégico;
« Contratagéo de novo fornecedor de servigo de convénio médico.
9. Governanca, Auditoria e Compliance
9.1 Resultados
9.1.1 Governanca Corporativa
« Monitoramento de agdes estratégicas 2021;
« Definigdo das agdes estratégicas 2022-2025;
« Divulgagéo dos resultados e status das agdes estratégicas que ocorreram
em 2021;
« Estabelecimento do escopo de processos estratégicos e gerenciamento da
implementagao da melhoria continua;
« Execucéo da Gestéo de Riscos Corporativos IMA;
« Execugao periédica de treinamentos sobre cédigo de conduta e integridade,
a empregados e administradores;
« Disponibilizagdo do treinamento, em plataforma EAD, sobre: Gestdo
de Riscos Corporativos, Cédigo de Conduta e Integridade, Planejamento
Estratégico e LGPD.
« Aderéncia da legislagdo interna a Lei Geral de Protegado de Dados (Lei n°
13.709/2018), contemplando a elaboragéo ou revisdo de procedimentos in-
ternos, politicas e fluxos de tratamento de dados pessoais, publicagédo das
politicas de seguranca da informagao, de protecdo de dados pessoais, de
privacidade e demais politicas corporativas e termos de uso para regular o
tratamento de dados pessoais;
« Elaboracgéo do Plano de Adequacgédo da PMC e demais érgaos da adminis-
tragdo indireta aos Requisitos para aderéncia da legislagéo interna a LGPD;
« Criagdo de processos internos para responder adequadamente aos inci-
dentes de seguranga perante os titulares dos dados, autoridades e demais
terceiros;
9.1.2 Sistema de Gestao da Qualidade
« Apoio a elaboragao e implantagao de projetos para definicdo e melhoria dos
processos promovendo alinhamento a gestdo de riscos, politicas e diretrizes
e metas estratégicas.
« Orientaga@o metodoldgica sobre mapeamento de processos, identificagéo de
causa raiz, definicdo de indicadores de desempenho, processo A3 e outras
ferramentas da Qualidade.
 Upgrade da Tecnologia para gerenciamento de processos de negdcio (ferra-
menta Bizagi Modeler) adquirindo funcionalidades para agilizar a modelagem,
publicagéo e consulta dos procedimentos da empresa.
« Prestacdo de Servico de Consultoria em Melhoria Continua de Processos
para a Secretaria de Servigos Publicos.
9.1.3 Auditoria Interna
O objetivo geral da Auditoria Interna é avaliar e prestar ajuda (auxiliar) a alta
Administragao, desenvolvendo adequadamente suas atribui¢des, proporcio-
nando-lhes analises, recomendagdes e comentarios objetivos, acerca das
atividades examinadas.
Em meados de agosto de 2021 a area agregou mais um profissional, buscan-
do a ampliagao dos servigos prestados pela auditoria interna.
« Execucdo da Auditoria Interna em Processos Licitatérios e Inventario de
Estoque conforme PAINT 2021;
« Monitoramento dos planos de agéo da auditoria realizada nos anos de 2019
e 2020 (Administragdo de Contratos, Suporte ao Cliente e Atendimento e
Servigos de Apoio) e 2021 (Gestao de Estoque).
« Elaboragé@o de Norma Administrativa — Politica de Auditoria Interna;
« Atualizagao do Processo de Auditoria Interna;
« Elaboragéo do Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT 2021;
« Elaboragdo do Planejamento Anual de Auditoria Interna - PAINT 2022.
9.1.4 Compliance
+ 94 Resolugdes de Diretoria Publicadas;
* Reviséo do Cddigo de Conduta e Integridade para Fornecedores;
» 03 Normas Administrativas Elaboradas e Publicadas: Politica de Auditoria
Interna, Cartdo Corporativo Internacional de Crédito e Politica de Protecdo
de Dados Pessoais;
* 29 Ouvidorias Respondidas e 03 em andamento;
+ 03 Processos Administrativos Disciplinares realizados e 02 em andamento;
« Execugdo do levantamento para Avaliagdo dos Processos da IMA quanto a
aderéncia ao Programa Nacional de Combate a Corrupgédo - PNPC.
9.2 Perspectivas para 2022
« Implementag@o e acompanhamento das agdes estratégicas;
« Divulgagao dos resultados e status das agdes estratégicas que ocorrerem
em 2022;
« Atualizagéo do Planejamento Estratégico para 2023;
« Monitoramento, analise e revisdo dos riscos corporativos da IMA para plane-
jamento de agdes mais adequadas;
« Estabelecimento do escopo de processos estratégicos e gerenciamento da
implementagao da melhoria continua;
« Publicagéo do Novo Portal de Processos com a migragdo da documentagéo
para o Bizagi Modeler;
* Prover treinamentos em conceitos e ferramentas de Gestéo de Processos
para apoiar a tomada de decisdo e aumentar a eficacia na resolugéo de pro-
blemas;
« Sistematizar a utilizagdo do Ranking de Processos Prioritarios na tomada de
decisdes na empresa.
« Auditoria em Gestao de Contratos de Fornecedores;
« Auditoria em Gestéao de Contratos de Clientes;
« Auditoria em Gestao dos Servigos Administrativos;
« Auditoria em Receita Operacional;
« Auditoria em Contingéncias Ativas e Passivas;
« Auditoria em Gestéo da execugdo contratos de fornecedores da Geréncia
de RH;
« Auditoria em Processo de Aquisi¢cao;
« Auditoria em Gestao de Estoque;
« Monitoramento dos planos de agédo das auditorias realizadas em exercicios
anteriores;
« Melhoria do processo de Auditoria Interna;
« Elaborar o PAINT 2023;
« Elaborar o RAINT 2022;
« Capacitagdo dos auditores internos.
« Acessar a plataforma e-Prevengdo para diagnosticar a suscetibilidade a
corrupgéo e analisar os requisitos ndo contemplados pela IMA no Programa
Nacional de Combate a Corrupgdo — PNPC, visando implementar melhorias
nos sistemas institucionais, para aumentar o nivel de prevencéao.
Campinas, 09 de margo de 2022.
Elias Tavares Bezerra - Diretor Presidente
Mario Armando Gomide Guerreiro - Diretor Administrativo e Financeiro
Rodolfo Cover de Santi - Diretor de Inovagao e Desenvolvimento;
Michelle Cristiane Lopes - Diretora de Operagdes e Polo Tecnoldgico
Demonstragao dos Fluxos de Caixa em R$ 1,00

Atividades Operacionais Nota 2021 2020,
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio 16.238.202 (7.071.519),
Depreciagdes e amortizagdes 9e10 5.214.451 5.091.282
Provisdo para créditos
de liquidagéo duvidosa 5.1 3.031 E
Provisdes para contingéncia 17.2 430.880 259.090)
Reversdes de provisdes para contingéncias 17.2 (24.186.772) -
Ajuste de exercicios anteriores 211 357.435 181.527|
Cancelamento de agdes ordinarias 20.1 1.612.357 -
Prejuizo liquido ajustado (330.416) (1.539.620)

Aumento (redugéo) nas contas do ativo 6.307.048 (1.484.513)
Contas a receber 5 2.228.865 (1.208.501)
Adiantamentos (37.330) 171.858
Propriedades para investimentos 8 3.195.812 -
Outros ativos 919.701  (447.870)

Aumento (redugao) nas contas do passivo 1.940.982 3.021.491
Arrendamento 19 105.000 -
Fornecedores 12 (1.207.580) (350.961)
Saléarios e obrigagdes sociais 13 (2.939.407) 2.454.100
Obrigagoes tributarias 14 (8.086) (103.398)
Parcelamentos tributarios 15  (2.976.637) 969.754]
Parcelamentos processos civeis 18 9.040.018 -
Impostos e contribuicdes diferidas 16 (79.258) 62.117|
Outros passivos 6.932 (10.121)|

Geracao (utilizagao) operacional de caixa 7.917.614 (2.642)

Atividades de Investimentos
Movimentagao liquida do
imobilizado e intangivel

Caixa liquido aplicado

em atividades de investimentos

9e10 _ (863.083) (1.307.554)
(863.083) (1.307.554)

Atividades de Financi to

Integralizagéo de capital 20.1  113.859.589 -
Reserva de capital 20.2 (118.667.758) -
Caixa Liquido das

atividades de financiamentos (4.808.169) -
Aumento (Redugao) Caixa

e Equivalente A Caixa 2.246.362 (1.310.196)
Caixa e equivalente caixa

no inicio do exercicio 4 1.111.022  2.421.218|
Caixa e equivalente caixa

no final do exercicio 4 3.357.384  1.111.022

Aumento (Redugao) Caixa

e Equivalente a Caixa 2.246.362 (1.310.196)
As notas explicativas integram as demonstracoes contabeis

As aplicagdes financeiras séo representadas por: (i) BB Curto Prazo Supremo

Setor Publico - Fundo de renda fixa de curto prazo, indicado para o setor|

publico, com liquidez e rentabilidade diarias, indexados ao CDI/Selic.

5. Clientes 5.1 Clientes Os principais clientes da IMA sao:

Clientes 2021 2020
Prefeitura Municipal de Campinas 6.099.838 8.339.418
Empresa Municipal Desenvolvimento
de Campinas-Emdec 159.026  142.714
Hospital Municipal Dr. Mario Gatti 141.992 99.179
Instituto Previdéncia Social do Mun.
de Campinas -Camprev 77.441 58.442
Municipio de Sao José dos Campos 51.168 51.168
Centrais de Abastecimento de Campinas-Ceasa 18.857 17.043
Companhia de Habitagdo Popular de Campinas - Cohab  6.021 8.982
Camara Municipal de Campinas - 8.691
Servigos Técnicos Gerais-Setec 7.873 8.414
Municipio de Valinhos - 1.198
Fundagao Municipal Educagdo Comunitaria - Fumec - 907
Municipio de Americana 757 709
Municipio de Nova Odessa 4.547 701
Demais Valores 46.825 105.644
6.614.345 8.843.210
(-) Provisdo Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.031) -

6.611.314 8.843.210

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a analise do vencimento de saldos de
contas a receber de clientes apresentou a seguinte posig¢ao:

TI
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BCLLIGIELED] Saldo ainda
ndo vencido e
sem perda por

reducgéao ao valor

Saldos vencidos

Exercicios
<=30 31-60 61-90 >90

recuperavel dias _ dias dias _dias Total
31/12/20 8.761.224 80.770 608 608 - 8.843.210
31/12/21 6.592.002 13.672 5.640 758 2.273 6.614.345

5.2 Contratos com Clientes ANBC TG 47 dispde sobre a receita de contrato
com cliente. Esta norma estabelece um modelo que deve ser aplicado as
receitas originadas de contratos com clientes. Segundo a norma, as receitas
sdo reconhecidas em valores que refletem a contraprestagdo a qual a
entidade espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servigos ao
cliente. Assim, os saldos dos contratos com clientes firmados pela IMA estao
registrados no ativo circulante e no ativo néo circulante como direitos que
empresa espera ter em troca da transferéncia de servigos a realizar, e no
passivo circulante e passivo ndo circulante, como obrigagdo que a empresa
espera realizar os servigos, conforme demandas. O quadro abaixo apresenta
os saldos no “circulante” (ativo e passivo) e no “ndo circulante” (ativo e
passivo):

2021 2020

Prefeitura Municipal de Campinas 101.009.327 98.570.340
Administragdes Indiretas da PMC 10.424.437 5.957.972
Outros Clientes 573.497 581.818
112.007.261 105.110.130

Circulante 103.913.047 78.637.421
Nao circulante 8.094.214 26.472.709

6. Tributos a Recuperar e a Restituir Tributos a recuperar sdo constituidos
decorrentes da retengdo sobre notas fiscais de servicos prestados e
compensados com tributos devidos.

IRPJ 1.110.014 1.375.499
1.335.789 2.093.770
Circulante 1.335.789 2.093.770

Os tributos a restituir se referem a recuperagdo de crédito relativo aos
exercicios de 2012 a 2015, levantados com base na reversao da adigdo das
despesas de PIS e de COFINS diferidas, conforme determina o art. 7° da Lei
9.718/98, bem como levantamento sobre bases negativas da CSLL e IRPJ
em decorréncia da imunidade tributaria (artigo 150, inciso VI, alinea d, da
Constituicdo Federal do Brasil).

7. Transagbes com partes Relacionadas 7.1 - Prefeitura Municipal de
Campinas O reconhecimento das receitas faturadas e a faturar em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, sdo assim compostas:

Clientes - Parte Relacionada 2021 2020

Prefeitura Municipal de Campinas
Servigos faturados e pendentes de recebimento 2.004.464 1.515.173
Servigos a faturar (i) 4.095.374  6.824.245
6.099.838 8.339.418

(i) Reconhecimento dos servigos prestados das competéncias de dezembro
de 2021 e 2020. A composigao com partes relacionadas séo:

Ativo circulante Receitas
2021 2020 2021 2020

Prefeitura Municipal
de Campinas 6.099.838 8.339.418 81.143.482 83.221.405
Demais empresas e
entidades municipais 514.507 503.792 ~ 6.919.970 _ 5.180.882

6.614.345 8.843.210 88.063.452 88.402.287
Provisdo Créditos de
Liquidagdo Duvidosa (3.031) -

6.611.314 _ 8.843.210

7.2 Contratos de Prestagdes de Servigcos A IMA mantém contratos de

7.3 Remuneracgao dos Administradores Os administradores sdo as pessoas
que tém autoridade e responsabilidade pelo planejamento, diregdo e controle
das atividades da IMA. Conforme estabelece o Estatuto Social da IMA, a
administragdo € composta por 8 membros do Conselho de Administragao
e 5 membros da Diretoria Executiva. A decisdo de todas as operagdes da
IMA é submetida a Diretoria e ao Conselho de Administragdo, conforme
competéncias descritas em seu Estatuto Social. Assim, todas as operagoes,
especialmente aquelas com partes relacionadas, foram devidamente
submetidas aos 6rgaos decisorios da IMA a que estavam subordinadas, em
conformidade com art. 142 da Lei 6.404/76. Qualquer membro do Conselho
de Administragdo da IMA é impedido de votar em qualquer assembleia ou
reunido do Conselho, ou de atuar em qualquer operagdo ou negdcios nos
quais tenha interesses conflitantes com os da IMA. A IMA estabeleceu
a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas através da Norma
Administrativa n® 030, de 12 de abril de 2019, em consonancia com o art.
8° da Lei n° 13.303/2016.0 quadro abaixo demonstra a composigdo da
remuneracdo global bruta paga nos respectivos exercicios:

2021 2020
Remuneragao dos administradores 2.359.963 1.985.944
Conforme disposto no Estatuto Social da IMA, os conselheiros de
administragdo, conselheiros fiscais e diretores executivos sdo responsaveis,
na forma da lei, pelos prejuizos ou danos causados no exercicio de suas

9. Imobilizado

2021

Tributos e Contribuig6es a recuperar 2021 2020 prestagdes de servigos firmados com a Prefeitura Municipal de Campinas,
CSLL 56.910 52.552  ¢6rgdos da administragdo indireta de Campinas e com outras Prefeituras
IRRF 122.398 89.990 4o Estado. Sobre os servicos prestados a Prefeitura de Campinas, sdo
ICMS 79 308_ 143232 contratos de valores fixos (redes légicas, service desk e publicagcdo do
Circulante 179j308 144j594 Diario Oficial) e variaveis (desenvolvimento de softwares, telecomunicagdes,
Tributos e Contribuiges a restituir 2021 2020 atendimento, hospedagem, contaslde e-mail e gerenmamgnto eletronlcq de
INSS - 384.053 dados), conforme a demanda do cliente. A Prefeitura Municipal de Campinas
COFINS 156.131 153.493 representou no exercicio de 2021, 93% (exercicio de 2020 = 95%), do total do
CSLL 69.644 180.725 faturamento bruto da IMA. Os contratos de prestagdes de servigos firmados
com a Prefeitura Municipal de Campinas sao:
Saldos em
Area de negécio Contrato Modalidade Descrigao Vigéncia até 31/12/2021 31/12/2020
Sustentacao 001/2018 Storage Armazenamento de dados Jan/2023 160.320 6.513
Gestéo de e-mail - Contas
107/2021 E-mail Individuais/Grupo Jul/’2023 866.390 -
109/2021 Hospedagem Computagdo em nuvem privada Jan/2023 14.284.130 -
Gestao de e-mail - Contas
164/2016 E-mail Individuais/Grupo Jul/i2021 - 334.960
Hospedagem sistemas/sites
165/2016 Hospedagem em banco de dados Jul/2021 - 4.126.492
15.310.840 4.467.965
Solugdo em Softwares 169/2019 Softwares Direito de uso de sistemas Jan/2025 2.226.352 2.971.860
Suporte técnico e
170/2019 Softwares desenvolvimento Jul/2022 42.082.685 65.264.173
44.309.037 68.236.033
Monitoramento e manutengéo
Suporte Técnico 163/2016 Service Desk de servico AD Jul/2021 - 990.000
110/2021 Service Desk Suporte técnico de computadores Jul/’2023 3.132.000 -
3.132.000 990.000
Telecomunicagdes 001/2021 Conectividade Telecomunicagéo Jul/’2022 13.466.499 -
044/2016 Conectividade Telecomunicagéo Jan/2021 - 1.976.552
Monitoramento e gerenciamento
108/2021 Projetos técnicos redes légicas Jul/’2022 1.317.370 -
Monitoramento e gerenciamento
166/2016 Projetos técnicos redes légicas Jul/2021 - 1.216.000
14.783.869 3.192.552
Atendimento
ao cidadao 008/2020 Atendimento Teleatendimento Jul/2021 - 4.132.562
069/2018 Atendimento Atendimento Presencial Jul/2021 - 11.689.922
097/2021 Atendimento Digitagcdo de documentos Jun/2022 2.028.926 -
112/2021 Atendimento Atendimento Presencial Jul/2022 12.307.838 -
113/2021 Atendimento Teleatendimento Jul/2022 4.489.237 -
133/2016 Atendimento Digitagdo de documentos Jun/2021 - 2.101.838
18.826.001 17.924.322
GED e Servigos Gerenciamento
de Apoio 009/2020 Digitalizagao eletrénico de dados Jul/2021 - 2.863.314
Gerenciamento eletrénico
111/2021 Digitalizagao de dados Jan/2023 3.148.869 -
3.148.869 2.863.314
Diario Oficial e Servigos graficos e
Artes Digitais 113/2017 Artes digitais publicagéo Diario Oficial Out/2021 - 896.154
Publicagéo no Diario
135/2021 Artes digitais Oficial e Suplementos Out/2022 496.089 -
Servigos graficos diversos
137/2021 Artes digitais sob demanda Out/2026 1.002.622 -
1.498.711 896.154
Total 101.009.327 98.570.340

atribuicdes. A IMA, por intermédio de advogado especialmente contratado,
assegurara aos seus conselheiros e diretores, a defesa em eventuais
processos judiciais e administrativos contra eles instaurados, pela pratica
de atos no exercicio do cargo ou fungdo, nos casos em que nao houver
incompatibilidade com os interesses da empresa. A garantia prevista estende-
se a todos os empregados e prepostos que legalmente atuem por delegacao
da diretoria executiva da IMA.

8. Propriedades para In itos A Lei Complementar n® 238, publicada
no Diario Oficial do Municipio em 15 de outubro de 2019, autorizou o Municipio
de Campinas a transferir para a IMA, trinta e dois terrenos no valor total de R$
118.667.758 para fins de integralizacdo e aumento do capital social da IMA
(vide nota explicativa 20.2). Estes imdveis estdo classificados no Ativo ndo
Circulante como Propriedades para Investimentos, em observancia ao que
dispde NBC-TG 28 (R4). Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia Geral
Extraordinaria, os acionistas aprovaram por unanimidade, ndo integralizar
ao capital social da IMA o Unico imével que faltava, o terreno de matricula
74850, no valor de R$ 3.195.812 (trés milhdes, cento e noventa e cinco mil,
oitocentos e doze reais), devido a ndo averbacéo, cujo saldo foi baixado da
conta de Reserva de Capital, em contrapartida a conta de Propriedade para
Investimentos. Com isso, o saldo de Propriedade para Investimentos no
encerramento do exercicio, ficou em R$ 115.471.946.

2020

Aos Srs. Administradores e Diretores da INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A - IMA Opiniao Examinamos as demonstragdes contabeis
da INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, que compreen-
dem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa, para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em
nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, em
31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos

de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas con-
tébeis adotadas no Brasil. Base para opinidao Nossa auditoria foi conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secgdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a Companhia,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éti-
cas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outros As-

Abaixo, a relagédo dos parcelamentos das obrigagdes:
Parcelamentos das Obrigacdes Tributarias
Ms

IC Valor Parcelado  N° parcelas Saldo a pagar Curto prazo Longo prazo
Parcelamento 1 360.39 60 179.180 79.635 99.545
Juros a incorrer (1.605) (714) (891)
177.575 78.921 98.654
Previdenciario
Parcelamento 1 3.511.423 60 875.421 745.488 129.933
Parcelamento 2 1.668.431 60 812.562 372.360 440.202
Parcelamento 3 194.734 145 111.148 15.193 95.955
5.374.588 1.799.131 1.133.041 666.090
Previdenciario desoneracdo - CPRB
Parcelamento 1 1.707.503 60 521.436 244.660 276.776
RFB - PIS
Parcelamento 1 209.127 60 91.861 43.741 48.120
Parcelamento 2 144.072 60 68.529 32.154 36.375
353.199 160.390 75.895 84.495
RFB - COFINS
Parcelamento 1 992.986 60 472.318 221.614 250.704
Parcelamento 2 664.949 60 305.611 148.403 157.208
1.657.936 777.929 370.017 407.912
RFB - PERT - Lei 13.496/17 - IRPJ-CSLL-PIS-COFINS
Parcelamento 1 724.773 150 356.195 48.301 307.894
CNPEM - Acordo judicial
Parcelamento 1 841.022 46 268.003 268.003 -
PGFN - Papel Imune
Parcelamento 1 3.544.787 84 2.994.397 548.809 2.445.588
Total dos Parcelamentos 14.203.808 7.055.056 2.767.647 4.287.409
A IMA possui a previs&o de liquidar o saldo de parcelamento da CNPEM no  passivo Despesa Saldos a
exercicio social seguinte, ndo havendo mais saldo da obrigag&o contabilizado  ge arren- finan- Desconto pagar em
no Passivo Nao Circulante. damento Custo ceira __ obtido __ Pagamentos 31/12/2021
16. Impostos e Contribui¢des Diferidos Imével 3.150.000  94.787 (45.447) (1.204.340)  1.995.000
2021 2020 Circulante  1.260.000)
COFINS diferida 187.514 252.657 N&o circulante 735.000
.ﬁ.’(li’a?'fe”do 22(8)‘15‘%3 33‘;233 O montante dos pagamentos minimos estimados so:
Circulante 228.142 307'400 Total dos pagamentos minimos futuros
. . Bens Até 1ano De1a5anos _Acimade 5 anos
As contribuigdes diferidas foram calculadas sobre o faturamento com a |mgvel 1.400.080 765.360 -

Prefeitura Municipal de Campinas, e ndo recebido até a data do balanco.
O diferimento de tais contribuicdes foi realizado em observancia a Lei n°
9.718/1998, art. 7°.

17. Ativos e Passivos Contingentes e Depdsitos Judiciais 17.1. Agoes
em que a IMA configura no Polo Ativo A IMA possui em andamento alguns
processos tributarios por ela impetrados junto a Unido Federal os quais
destacamos, conforme posigédo obtida junto aos nossos Assessores Juridicos,
mencionadas as respectivas probabilidades de perda: a) Contribuigdes
previdencidrias sobre servigos prestados por cooperativas - inexigibilidade da
contribuigao previdenciaria de 15%, instituida pela Lei n°® 9.876/1999, sobre o
valor bruto da nota fiscal. O valor da agéo € de R$ 50.000, classificada como
de perda remota; b) Contribuigdes sociais devidas a terceiros — inexigibilidade
das contribuicdes sociais patronais devidas ao INCRA, SEBRAE, FNDE,
SESC e SENAC, no valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda possivel;
c) FGTS Lei Complementar n® 110 - inexigibilidade da contribuigao social de
10%, incidente sobre o saldo de conta do FGTS, em caso de dispensa sem
justa causa do empregado, no valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda
possivel; d) PIS\COFINS - inexigibilidade das contribui¢cées sociais do PIS
e da COFINS no tocante a inclusdo do ISS em suas bases de calculo, no
valor de R$ 50.000, com possibilidade de perda possivel; €) RAT Aliquota -
inexigibilidade da contribuigdo devida ao Seguro Acidente do Trabalho - SAT/
RAT pela aliquota majorada nos termos do Decreto n° 6.957/09, no valor de R$
50.000, com possibilidade de perda possivel; f) Exclusdo do ICMS da base de
calculo do PIS E COFINS - inexigibilidade das contribui¢es do PIS/COFINS/
CPRB com o valor do ICMS em suas bases de célculo, no valor de R$ 200.000,
com possibilidade de perda possivel; g) IRPJ Imunidade reciproca - Agao
Declaratéria de inexisténcia de relagéo juridico-tributaria entre as partes que
tenha por contetido a exigéncia do Imposto sobre a Renda Pessoa Juridica —
IRPJ sobre as receitas da Autora decorrentes dos servigos publicos essenciais
que realiza, declarando o direito da autora & imunidade reciproca, baseada
no artigo 150, inciso VI, alinea “a” da Constituicdo Federal, no valor de R$
200.000, com possibilidade de perda possivel; h) Assegurar o direito liquido e
certo da empresa a restituicdo dos saldos destacados nos seguintes: PERD/
COMP’s n°s: 21268.95195.300615.1.2.04-0263, 42647.33593.140715.1.2.04-

2185,  26251.19847.200815.1.2.04-3261,  24728.53532.281015.1.6.04-
1467, 29565.53269.231015.1.2.04-9288, 26048.26598.231115.1.2.04-
6011, 22458.56296.160320.1.2.24-1555, Processo Administrativo n°
10830.724.695/2018-37, PER/DCOMP n° 27599.80598.140316.1.2.04-

5738 e Processo Administrativo n°® 10830.721.459/2014-35, no valor de R$
1.100.509,68, com possibilidade de perda possivel. 17.2 Depésitos judiciais,
passivos contingentes, divulgacdo dos processos de perda possivel
(NBC TG 25 - R2) e movimentacgédo dos processos de perda provavel:
Depésitos judiciais Contingéncias
Ativo néo circulante Possiveis
2021 2020 2021

Provaveis
2021

2020 2020

Acdes tra-
balhistas
Acdes
civeis
Acdes
tributarias - - 385.464 - -
971.688 1.168.525 1.397.910 25.153.802 3.055.466
Movimentacao contingéncias provaveis
2020 Adicoes Baixas Reversdes 2021
1.012.446  45.027 - (45.027) 1.012.446
24.141.356 - - (24.141.356) -
Agdes tributarias - 385.464 - - 385.464
Total 25.153.802 430.491 - (24.186.383) 1.397.910

Depésitos judiciais: contabilizados no Ativo ndo Circulante, relativos aos
processos: * Trabalhistas: decorrentes de recursos ordindrios, de revista
e extraordinarios, que montam em valor atualizado R$ 364.175. « Civeis:
a) Interposicdo de agdo resciséria contra acérddo exarado pelo TJSP,
que condenou a IMA ao pagamento de indenizagdo referente a utilizacao
de softwares e equipamentos apés a extingdo do contrato administrativo.
O depésito se refere a exigéncia legal de garantia do juizo, no importe de
5% do valor da causa. Atualmente, aguarda-se autorizagé@o judicial para
levantamento do depésito, tendo em vista que as partes amigavelmente
celebraram um termo de acordo para pér fim a demanda judicial. O valor
atualizado é de R$ 132.876. b) Acdo Anulatoria de Crédito Tributario, que
foi julgada improcedente pelo TRF3, condenando a IMA ao pagamento de
multa por ndo cumprimento de obrigagdes acessérias relativas a imunidade
tributaria de papel utilizado em impressao gréfica. O depésito se refere
a determinacdo judicial para conceder a suspensdo da exigibilidade
do crédito, evitando-se assim o inicio da execucdo fiscal. Atualmente,
aguarda-se autorizagao judicial para levantamento dos valores, em razdo

364.175  340.925 1.012.446 1.012.446 2.379.812 2.746.915

607.513  827.600 - 24141356 675.654 465473

3.212.388

Agbes trabalhistas
Agbes civeis

Classes do imobilizado __ Custo Depreciacdo acumulada __ Liquido __Liquido _% taxas médias anuais de depreciacdo  4g acordo celebrado com a Procuradoria da Fazenda com parcelamento
Instalagbes 29.438 (20.621) 8.817 13.161 10% do débito. O valor atualizado é de R$ 474.637. Passivos contingentes:
Moveis e Utensilios 1.166.306 (1.007.771) 158.535 215.952 10% L . ~ .
Mégquinas e Equipamentos 2137125 (1.586.791) 550334  708.390 10% contabilizados_no \Ra=eieRIEOREIIcuIaNEIIERIIGHISINEC TG 25 (R2)
Méaquinas e Equipamentos-Fibra Optica 1.329.134 (729.933)  599.201 732.116 10% - Provisbes, Passivos e Ativos Contmggnte; o contingenciamento do
Benfeitorias em Bens Terceiros-Fibra Optica  2.033.023 (496.382) 1.536.641 1.739.944 10% passivo de processos trabalhistas e civeis foi submetido & analise pela
Equipamentos de Informatica 13.770.490 (12.202.292) 1.568.198 1.572.364 20% Administragéo, a qual entende que o montante das provisoes € suficiente
Benfeitorias em Bens Terceiros 505.477 (315.387) 190.090 240.198 20% para a cobertura de eventuais perdas, baseada na opinido dos assessores
Veiculos 28.814 (28.814) - - 20% juridicos. « Trabalhistas: A IMA esté envolvida em processos trabalhistas,
_20.999.807 (16.387.991) _4.611.816 _5.222.125 decorrentes principalmente, de reclamagées que tratam da reintegragéo de
A IMA efetuou testes de impairment, conforme determina a NBC TG 01 (R4) — 2021 2020 ex funcionarios. Em volume menos expressivo, a Companhia também possui
Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativo, visando identificar se algum de seus Classe Amortiza- % taxa mé- 2¢0es movidas por colaboradores terceirizados, que requerem verbas como
ativos ou conjunto de ativos sofreram desvalorizages. O montante pelo qual —ativos ¢ao acumu- dia anual de horas-extra§, ﬁdICIOHal noturno, Pe”°9'}’$“‘adev |lnlsalubr|dade e outras
os bens patrimoniais estdo reconhecidos, asseguram que estéo registrados ~especiais Custo lada _Liquido _ Liquido amortizagio Verbas rescisorias, sendo que para os litigios classificados como de perda
contabilmente por valores, que ndo excedem seus valores recuperaveis, Softwares provavel, foi consiituida a proviséo no total de R§ 1.012.446. Em dezembro
ndo sendo necessério ajustes de perdas por desvalorizagdo. Sintese da Paravenda 23.294.485 (13.589.149) 9.705.336 13.329.109 15,6% de 2021, houve a revers&o da provisao de um processo trabalhista no valor
movimentagio do ativo imobilizado: 2020 Movimentagéo do exercicio 2021 R$ 45A(l)27, de'corrente dg alcordo firmado entre as partes. I?m margo de 2021,
2020 Movimentagio do exercicio 2021 Classe ativos Aquisi- por c!e'llbtlaragao dos Administradores da IMA, e em fiecorrenma dos Decretos
s . especiais Liquido ¢bes Baixas _Amortizagio Liquido Municipais n°s21.243/2021 e 20.782/2020, os quais vetaram o aumento das
Classes do . Aquisi- i Deprecia- . Softwares para despesas com pessoal, foi realizada a revers&o da provisdo para reajuste
Imobilizado Liquido _ gles _ Baixas 6do  Liquido \gpgq 13.329.109 - - (3623.773) 9.705.336 salarial relativa ao exercicio de 2020, no total de R$ 2.472.230. + Civeis:
Instalagoes 13.161 - - (4.343) 8.818 12 Fornecedores referem-se a agdes ordinarias e de cobranca. Dentre estes litigios, destaca-
Méveis e Utensilios  215.952 3.241  (3.255) (57.404)  158.534 2021 2020 Se a acéo civel movida pela IBM, de cobranga cumulada com Rescis&o de
Maquinas e Fornecedores (i) 1.077.158 1.295.134 Contrato e Reintegracao de Posse de softwares e equipamentos, distribuiqa
Equipamentos 708.390 42.178  (4.478) (198.524) 547.566 Acordo com fornecedor (ii) - 989.604 em 30 de janeiro de 2002 e com pedido qe cgndenagéo, referente as
Maquinas e _1.077.158 _ 2.284.738 cobrangas do periodo de feve:\relro_de 1999 a janeiro de 2002, no montante
Equipamentos- (i) Os principais fornecedores s&o: prestadores de servios para manutengao de R$ 23.931.175. Esta acao foi classificada como de perda provavel,
Fibra Optica 732.116 - - (132.915) 599.201 de acessos a internet, servigos de telefonia, licengas e manutengdes de P9|0_S assessores JUT](’_ICOS da empresa, a q_ual f0|'prOV|5|or’1§da no Balango
Benfeitorias em SOﬂW?reSj ban(l:o de dados, data-celnter, servigos de assisténcia médica e o Patrimonial de exercicios anteriores, e mf:mtlda até o exercicio de 2020. Em
Bens Terceiros- proprietario (,k? imével, onde se localiza a sede da IMA. 23 fie setembro lde 2021, a IMA, atrecl,ves de seus representantes legais,
Fibra Optica 1.739.944 _ - (203.303) 1.536.641 (i) No exercicio de 2020, foi celebrado ?Cordo com a Operadora qe Plano qe assinou o Cumpnmento_de Sentenga n° 0025716-80.2020.8.26.0114. Nesse
Equipamentos Saude, contratada na época para atendimento do quadro de servidores, cujo acordo, a credora aceitou receber, parcelgdamente, o montante de R$
arcelamento foi liquidado no exercicio de 2021. 8.100.000 mais honorarios advocaticios de R$ 900.000 — vide nota explicativa
de Informatica 1.572.364 605685 (9.249) (597.834) 1.570.966 . e Periodo 18. Assim, em decorréncia do Cumprimento de Sentenga, houve a rgverséo
Benfeitorias em Valor venci- total da provisdo para esta contingéncia, no montante de R$ 23.931.175, e
Bens Terceiros 240.198 - - _ (50.108) ~ 190.090 Acordos principal Parcelas _mento 31/12/2021 31/12/2020 o reconhecimento da Obrigagdo com Parcelamento, no montante total de
5.222.125 651.104 (16.982) (1.244.431) 4.611.816 Operadora de plano R$ 9.000.000. Em setembro de 2021, foi realizada a revers&o da proviséo,
10. Intangivel de saude - Proc. nov/20 relativo ao processo 1040315-41.2019.8.26.0114, movido pela Associagéo
2021 2020 SEI.IMA.2016.19-31 1.237.004 10 aago/21 - 989.604 pela Exceléncia do Software de Campinas - Softex, no valor de R$ 210.181
o . 13. Obrigagdes Sociais A composicdo das obrigagdes sociais sdo: com deciséo judicial (transito em julgado) favoravel a IMA, declarando
Amor- % taxa mé- 2020 extinta a execugdo, devido a inexigibilidade da obrigagéo. « Tributario: em
(_:Iasse'do tizagao . o dia an_ual ‘_‘e Provisao de férias 4.847.125 4.920.877 dezembro de 2021, a IMA constituiu proviséo para contingéncias fiscais no
intangivel Custo acumulada _ Liquido _ Liquido amortizagédo Provisgo de INSS sobre férias 927.546 1.318.795 montante de R$ 385.464, referente aos processos administrativos da Anatel
Programas de NSS - 509.802 510.235  4e nog 51508 e 2546448. Os processos estdo na esfera administrativa, e
computadores 5.958.566 (4.854.032) 1.104.534 1.221.820 20% Proviséo de FGTS sobre férias 387.770 393.670 y-ata-se de questionamentos do 6rgao fiscalizador ANATEL, em relagdo as
Marcas e EgESB?CE;CtCr)it]uei;éo previdénciaria 385.122 390.488 receitas de telecomunicagdes contabilizadas nos exercicios de 2013 e 2014,
patentes 959 - 959 959 s/ receita bruta 264.125 253.002 respectivamente. Os advogados externos patrocinadores dos respectivos
5.959.525 (4.854.032) 1.105.493 1.222.779 Rescisdes 34.442 _ processos classificaram como risco de perda provavel. « O saldo de R$ 389
. . = o R Pens3o alimenticia 8.421 14.396 sao reversdes de outras provisdes. Considerando as reversdes de provisdo
Sintese da movimentagao do ativo |nt?ng|vel. < . Demais obrigagdes sociais 1.402 4.324 para processos trabalhistas e civeis, e da reversao da provisao para reajuste
2020 Movimentagdo do exercicio 2021 proyisao para reajuste salarial - 2472230 salarial, se identifica o montante total no exercicio, de R$ 26.659.002,
Bai-  Amorti- Salarios - 155 conforme se observa no Resultado do Exercicio.
Classe do Intangivel Liquido Aquisicées xas zagdao Liquido Total 7.365.755 10.278.172 18, Acordo Processo Civel Em 23 de setembro de 2021, a IMA, através
Programas de 14. Obrigacdes Tributarias A composicao das obrigacdes tributarias sdo: de seus representantes legais, assinou o Cumprimento de Sentenga n°
computadores 1.221.820 228.961 - (346.247) 1.104.534 202 2020 0025716-80.2020.8.26.0114, referentes as parcelas vencidas do Contrato
Marcas e patentes 959 - - - 959 IRRF 747.598 748.627 de Cessdo de Uso de Programas n° 010/95 e dos Contratos de Locagdo
1.222.779  228.961 - (346.247) 1.105.493 %KAFs'NS ?giggg %i”g;gg de Maguinas n°s 007/95 e 008/95. Nesse acordo, a credora IBM aceitou
A IMA também realizou teste de impairment nos ativos intangiveis, em PIS 51.802 51.163 L?)C:ot:'zr'ig'rsna8d5\/cg2iet:|'r(1:tiisec(l:;n;cf)ﬁ) gg(r)cg:)aos (/)\'s“ggig:zsd:a?a?ﬁ;ﬂgé%%z r;:liz
atendlmento_ anorma NBC TG 01 (Rd), estando'reg'lstrados contaPlImente, :',\?Iséop%% (Pis, Cofins e CSLL) 2;;}2‘2‘ 288% indice IPCA-E, a partir da data da assinatura do acordo, acrescidas de juros
em valgrgs |pfer|ores aos seus valores recuperaveis, portanto, ndo sendo ISSQN 8.715 8.203 de 1% ao més, calculado pro rata die. Os valores estéo atualizados até 31
necessario ajustes de perdas por desvalorizagao. : . de dezembro de 2021.
11. Ativos Especiais A Lei n® 15.572, de 19 de margo de 2018, autorizou FUST 3.49 3683 de dezembro de .
: o o S k4 ; '~ FUNTELL 1.748 1.842 Periodo
a Informatica de Municipios Associados - IMA a utilizar bens intangiveis Total ~ 1.187.433 ___ 1.195.519 Valor Parce- venci-
definidos como programas de computador (softwares), de propriedade do 5 1z gpteve autorizagdo da Receita Federal do Brasil, para compensagdo Processos principal las mento 31/12/2021 31/12/2020
municipio de Campinas, no valor total de R$ 23.294.485, conforme latf,do de tributos e contribuigdes. A seguir, destacamos o montante dos tributos e 0025716~ out/21 a
técnico preparado por empresa especializada, nos termos dos arts. 7° e encargos que foram compensados nos exercicios de 2021 e 2020. 80.2020.8.26.0114 8.100.000 85 nov/28 8.134.848 -
8° da Lei Federal 6.404/1976, destinado para o aumento do capital social Valores compensados Honorarios out/21 a
da Informatica de Municipios Associados - IMA. Em cumprimento a Lei Modalidades 2021 2020 advocaticios 900.000 85 nov/28 905.170 -
mencionada, os acionistas da IMA deliberaram em 26 de abril de 2018, pelo INSS patronal 286.230 - Total 9.000.000 9.040.018 -
aumento do capital social, conforme Ata da AGO/AGE. Em contrapartida, CPRB 135.058 22.348 Circulante  1.479.185 .
a IMA registrou tais programas na rubrica de Ativos Especiais - Softwares IRPJ 278.568 - Nzo
destinados a venda e/ou comercializagdo, no Ativo Ndo Circulante. Esses CSLL ;28222 22 348- Circulante  7.560.833 -
softwares ja faziam parte das receitas e do escopo de servigos exclusivos i . * i icH
da IMA & Prefeitura do Municipio de Campinas. Como detentora do direito 15+ Parcelamentos de Tributos e Contribui¢Ges S°°'a'52021 2020 ;?é\,?;:;rzzd;:\t:zg: adne'ne;et:p,:SII;IIAcszr;;%irs upgfatecragisuzzg odned |§3:2
intelectual, a IMA pode efetuar_avenda e cowmerci‘al_izagéo desses spftwares PGFN-Obrigago acessoria 2994307 3402002 atvidades, considerando a NBC TG 06 (R3) - Arrendamentos, sobre a
a outras prefeituras e autarquias, que estdo sujeitas em sua maioria, a0  pyeyidenciario 1799.131 2.829.636 existéncia de caracteristicas similares ou em circunstancias similares para
cumprimento de obrigagdes principais e acessorias atendidas por esses COFINS 777.929 1.116.221 aplicagdo da referida norma. Nesse contexto, o contrato de aluguel do
intangiveis. Os valores foram apropriados pelo critério de geragéo de renda, CPRB 521.436  1.239.033 imovel utilizado pela IMA como sua sede, apresentou as caracteristicas de
ou seja, pela capacidade de gerar receitas e sua projecéo de valor no periodo IRPJ-CSLL-PIS-COFINS-PERT-Lei 13.496/17 356.195 390.277 arrendamento, tendo efetuado o adequado registro contabil. A composigao
explicito da vida Util esperada para geragéo de beneficios & IMA. O fluxo de  CNPEM - Acordo judicial 268.003 509.739  dos saldos dos ativos e passivos de arrendamento sao:
receitas se baseou em relatério de receitas por software disponibilizado pela ICMS 177.575 247.822 2021
IMA, e opinido técnica sobre a vida util econdmica esperada. Foi adotada 'T'cli‘al % % Ativo de Amortizagao ~ “taxaanual de
a amortizagéo pelo método linear, durante a vida util econémica estimada,  Girculante 2767647 2882057 Arrendamento Custo _ acumulada Liquido —amortizacdo
sem valor residual. N3o Giroulante 1087400 7083485 Imovel 3.150.000 ~ (1.260.000) ~ 1.890.000 40%
Relatério do Auditor Independente Sobre as D tragcoes Contabei:

suntos Destacamos que as demonstragdes contabeis da Informatica de Mu-
nicipios Associados S/A - IMA, em 31 de dezembro de 2021, indicam prejuizos
acumulados de R$ 38.797 mil e capital circulante negativo de R$ 3.503 mil,
apesar do lucro contabil no exercicio de R$ 16.238 mil. Essas demonstragdes
contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis aplicaveis a
uma companhia no curso normal de suas atividades, pressupondo a realiza-
¢ao dos seus ativos e o cumprimento das suas obrigagdes no curso normal de
suas operagdes. Assim, os aspectos mencionados neste Relatério devem ser
considerados em uma avaliagdo da continuidade normal das operacgdes da
Companhia. Nossa opinido ndo esta ressalvada em relagéo a esse assunto.
Responsabilidades da administracdo e da governanga pelas demonstra-

O contrato de aluguel de imovel tem vigéncia de cinco anos (de 26/06/18
a 26/06/2023), e podera ser renovado por igual periodo, de acordo com os
interesses das partes. O arrendamento esta registrado pelo valor original do
contrato, no ativo e no passivo, e as atualizagdes monetérias e descontos
obtidos estéo registrados no resultado do exercicio.

20. Patrimoénio Liquido 20.1 Em 07 de dezembro de 2021, em Assembleia
Geral Extraordinaria, os acionistas deliberam por cancelar o saldo de
1.612.357 agdes ordinarias, no valor nominal de R$ 1,00 cada ag&o, em
decorréncia do fim do prazo de 48 meses para integralizagdo ao capital
social, e em decorréncia, o saldo de capital a integralizar, de R$ 1.612.357
foi revertido conforme se observa na Mutagdo do Patriménio Liquido; 20.2
Conforme mencionado na nota explicativa n°® 01, o Municipio de Campinas
transferiu para a IMA, 32 terrenos no valor total de R$ 118.667.758 para
fins de integralizagdo e aumento do capital social, sendo contabilizado
inicialmente a conta de Reserva de Capital no Patriménio Liquido, em
contrapartida a conta Terrenos no Ativo Nao Circulante, como Propriedade
para Investimentos (vide nota explicativa 8). Em 08 de janeiro de 2021, foi
realizada a averbagao de 31 terrenos no 2° Cartério de Registro de Iméveis
de Campinas no valor de R$ 115.471.946, e com esse fato, houve o0 aumento
do capital social da IMA, com a emissao de 115.471.946 acdes ordinarias
no valor nominal de R$ 1,00 cada agdo, detidas pela acionista Prefeitura
Municipal de Campinas. Desta forma, o capital social da IMA passou a ser
de R$ 156.681.499, a partir de 08 de janeiro de 2021 e em 07 de dezembro
de 2021, em Assembleia Geral Extraordinaria, os acionistas aprovaram por
unanimidade em n&o integralizar o terreno de matricula 74850 no valor de R$
3.195.812, devido a nao averbagao no cartério, sendo estornado o respectivo
saldo, das contas de Reserva de Capital e de Propriedade para Investimentos
(ANC). A composicdo da participagdo aciondria tem seguinte distribuigéo:

Acionistas 2021 2020

Qtd. Acoes % Qtd. Acoes %
Prefeitura Municipal
de Campinas 155.025.396 99,9718 39.553.450 99,8895
Municipio de Valinhos 16.286  0,0105 16.286 0,041
Sociedade de Abastecimento
de Agua e Saneamento S.A. 9.416  0,0061 9416  0,0238
Companhia de Habitagdo
Popular de Campinas 7.155  0,0046 7.155 0,0181
Hospital Municipal
Doutor Mério Gatti 7.155  0,0046 7.155  0,0181
Empresa Municipal de De-
senvolvimento de Campinas 3.734  0,0024 3.734  0,0094
Total agdes ordinarias
integralizadas 155.069.142 100,000 39.597.196 100,000
Agdes ordinarias a
integralizar - 1.612.357
Total de agdes
ordinarias subscritas 155.069.142 41.209.553

O capital social da IMA é composto por agdes ordinarias nominativas, no valor
de R$ 1,00 por agao.

21. Prejuizos Acumulados 21.1 Ajustes de exercicios anteriores Com
referéncia a NBC TG 23 (R2) - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa
e Retificagdo de Erro, os ajustes de exercicios anteriores contabilizados no
exercicio foram: a) Em 2021, ocorreram os estornos parciais de PIS R$ 13.085
e COFINS R$ 42.884 da competéncia de janeiro de 2017, referente a PERD
COMP 25851.56749.220217.1.3.02-8503, nado homologada integralmente
pela RFB, conforme Despacho Decisério 2977049, de 07/12/2020, que
resultou em ajuste devedor. b) Em 2021 foi realizada a adequagéo do sistema
de folha de pagamentos para apuracgédo do célculo da desoneragéo sobre os
encargos previdenciarios da provisdo de férias e de adiantamento de férias,
resultando em ajuste credor liquido de R$ 413.403. Segue a composigdo dos
valores:

Competéncias 2021 2020
Cofins 2017 (42.884) -
Pis 2017 (13.085) -
Provisao de férias - 453.026 -
Adiantamento de férias - (39.622) -
Parcelamento RFB - - 181.527
Total 357.435 181.527

No final dos exercicios de 2021 e 2020, os saldos da conta de Ajuste de
Exercicios Anteriores, foram transferidos para a conta de Prejuizos
Acumulados.

22. Receita Liquida

2021 2020
Receita bruta 88.063.452 88.402.287
ISSQN (2.667.101) (2.576.569)
COFINS Diferida (2.429.183) (2.497.883)
ICMS Telecomunicagdes (1.447.865) (1.482.209),
PIS Diferida (526.323) (541.208)
COFINS (209.112) (156.303),
PIS (45.308) (33.866)
ICMS sobre vendas de produtos (219) (189),
Cancelamento de Servigos (242.410) (278.119)
Receita liquida 80.495.931 80.835.941
23. Despesas Administrativas
2021 2020
Pessoal 19.018.507 19.879.664
Material 78.306 60.697
Servigos de terceiros 1.059.534 939.028
Gerais 1.562.126 1.454.308
Processos judiciais 9.483.108 2.438.920
31.201.581 24.772.617

A variagdo no saldo das despesas com Processos judiciais decorreu
principalmente do acordo civel firmado, conforme evidenciado na nota
explicativa 18.

24. Outras Receitas e Despesas

2021 2020
Receita com venda da folha de pagamentos - 2.341.881
Locagao de imovel 40.837 -
Outras 6.125 8.592
Total de outras receitas 46.962 2.350.473
Baixa de bens do imobilizado (16.252) -
Total de outras despesas (16.252) -
Resultado outras receitas/despesas 30.710 2.350.473
25. Receitas e Despesas Financeiras
2021 2020
(i) Descontos obtidos 92.117 155
Receita sobre aplicagéo financeira 63.018 7.031
(ii) Variagdo monetaria ativa 13.869 122.214
Total das receitas financeiras 169.004 129.400
(iii) Variagdo monetaria impostos (359.148) (433.241)
(iv) Juros sobre acordo civel (295.887) -
(iv) Variagdo monetaria sobre acordo civel (244.766) -
(v) Multas com impostos (205.369) -
(vi) Variagdo monetaria com arrendamento (141.128) -
(vii) Juros - tributos e contribuigdes (35.010) (1.848.780)
Tarifas bancarias (11.832) (10.775)
Impostos sobre operagdes financeiras (10.190) (3.128)
Juros - fornecedores (366) (228.801)
Descontos concedidos (157) (1.250)
Variagdo monetaria passiva (35) (895),
Multas de mora - fornecedores - (103.129)
Multas de mora - tributos e contribuigcdes - (68.760)

Total das despesas financeiras (1.303.888) (2.698.759)

Resultado financeiro liquido (1.134.884) _(2.569.359)
(i) Descontos obtidos principalmente com a locagéo do imével da sede da
IMA.
(i) Decorrentes, principalmente, sobre os tributos a recuperar e sobre os
depositos judiciais.
(iii) Variagdo monetaria incidente sobre os parcelamentos tributarios.
(iv) Juros e variagdo monetaria sobre o acordo civel celebrado com a IBM.
(v) Referente multa isolada sobre créditos em pedido de compensagao.
(vi) Referente ao imével sede da IMA;
(vii) Referente Juros sobre parcelamento do ICMS e COFINS de competéncia
de janeiro/2017, devido a homologag&o parcial de PERDCOMP no exercicio.
26. Cobertura de Seguros Para atender medidas preventivas adotadas
permanentemente, a IMA mantém contratagdo de seguro para o imével
locado onde se localiza a Sede da empresa, em valor considerado suficiente
para cobertura de eventuais sinistros. O valor segurado foi definido pela
Administragdo em fungdo do valor de mercado. Modalidade: prédio e
conteudo, sendo o valor segurado para danos materiais de R$ 20.000.000 e
para lucros cessantes ou despesas fixas de R$ 108.000.000.
27. Evento Subsequente 27.1 Considerando o disposto na NBC TG 24
(R2), declaramos que, por conta da Pandemia do COVID-19, os eventos
subsequentes, apds 31 de dezembro de 2021, nédo indicaram a necessidade
de ajustes aos saldos apresentados nas respectivas demonstragdes
contabeis, provenientes de inadimpléncias por parte dos clientes, e de outros
fatores que poderiam prejudicar a continuidade operacional da Informatica
de Municipios Associados - IMA. 27.2 O Acordo Coletivo de Trabalho - ACT,
celebrado antes da data da autorizagdo da conclusdo das demonstragdes
contabeis, pela Informatica de Municipios Associados S.A - IMA e o
Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da
Informagéo do Estado de Séo Paulo - SINDPD possui vigéncia de 01/01/2022
a 31/12/2022. Em sua clausula 42, ha a previsdo de dois reajustes: a) 11%
aplicados nos salarios vigentes em 01/01/2022; b) 10% aplicados nos salarios
a partir de 01/08/2022. Além disso, o ACT prevé o pagamento de abono de
50% sobre o total dos vencimentos para cada funcionario, divididos em 2
parcelas iguais, com a primeira parcela a ser paga em dezembro de 2022 e
a segunda parcela a ser paga em janeiro de 2023. Por fim, cumpre destacar
que os reajustes previstos neste Acordo Coletivo quitam totalmente os indices
de reajustes, referentes aos anos de 2020, 2021 e 2022, previstos nas
Convengoes Coletivas de Trabalho dos respectivos exercicios.

c¢oes contabeis A administracédo é responsavel pela elaboragédo e adequada
apresentagao das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres
de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administracéo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divul-
gando os assuntos quando aplicavel, relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes
contabeis. Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das [SRYSTEm
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demonstragdes contabeis. Responsabilidades do au-
ditor pela auditoria das demonstracdes contabeis Nossos objetivos sdo
obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Se-
guranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas n@o uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas re-
levantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes economicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao lon-

O Conselho Fiscal da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA
representado pelos membros que este subscrevem, no exercicio da
competéncia que |he é atribuida pelo artigo 163, da Lei 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, examinou as demonstragdes contabeis relativas ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o

(o] lho de Adi agao
Aurilio Sergio Costa Caiado - Presidente
Mauricio de Lazzari Barbosa - Membro
Tiago Ferraz de Arruda Aguirre - Membro
Vanessa Viana Lima - Membro
Elias Tavares Bezerra - Membro
Wanderley de Almeida - Membro
Renato Niveo Guimaraes Mesquita - Membro
Maurilei Pereira - Membro

Luiz Carlos Vidal e Silva - Presidente

go da auditoria. Além disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distor-
¢ao relevante nas demonstragdes contabeis independentemente se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de dis-
torgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificag@o, omissao ou representagdes falsas intencionais. « Obtemos enten-
dimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia. « Avaliamos a adequagédo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administragdo. *« Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo,

da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou con-
digdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza
relevante devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagao
em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condigées futuras podem levar a Companhia a
nao mais se manter em continuidade operacional. « Avaliamos a apresentacao
geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as di-
vulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresen-
tagdo adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a

Parecer do Conselho Fiscal

Balango Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado, Fluxo de Caixa e as
Mutagbes do Patriménio Liquido, complementados por Notas Explicativas
e Parecer dos Auditores Independentes, bem como o Relatério de
Administragdo. Considerando-se que a documentagdo examinada esta
formalizada em termos que traduzem com propriedade a situagdo patrimonial

Christiano Biggi Dias - Membro

Heber Gomes do Sacramento - Membro

e financeira; as verificagdes procedidas se assentaram basicamente em
andlises realizadas nos balancetes, avaliagdo de dados disponibilizados,
informagbes e esclarecimentos prestados pelos érgdos diretivos, seguido
do relatério apresentado pela auditoria independente — Sacho Auditores
Independentes S/S; somos de opinido que as referidas demonstragdes

Ary James Pissinatto - Membro

Diretoria

Elias Tavares Bezerra - Diretor Presidente

Mario Armando Gomide Guerreiro - Diretor Administrativo e Financeiro

Rodolfo Cover de Santi - Diretor de Inovacédo e Desenvolvimento

Michelle Cristiane Lopes - Diretora de Operagdes de Polo Tecnoldgico

respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria)
das constatagdes relevantes de auditoria e, quando eventualmente identifi
cadas durante nossos trabalhos, as deficiéncias significativas nos controles
internos. Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragao
de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisito
aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relaciona
mentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa indepen-
déncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Sao Paulo, 15 de margo de 2022.
SACHO - AUDITORES INDEPENDENTES
CRC - 2SP 017.676/0-8 - CNAI PJ — 000155
HUGO FRANCISCO SACHO
CRC - 1SP 124.067/0-1

contabeis estdo em condicdes de serem submetidos a apreciagdo e
aprovacgao dos senhores acionistas.
Campinas/SP, 21 de margo de 2022.

Jodo Ayres Rabello Filho - Membro
Contadora

Ana Maria Cardoso de Oliveira Moraes
CRC - 1SP 248.339/0-1

Assinado por EMPRESA FOLHA DA MANHA S A:60579703000148 em 29/03/2022 09:38:35 com o numero de série 61853EF56F3FC8EF.

http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/1619



http://www.tcpdf.org
http://publicidadelegal.folha.uol.com.br/documento/1619

		2022-03-29T09:38:35-0300




